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Yonetimin Mesaji
Degerli Calisma Arkadaslarim,

Vehbi Kog Vakfi Saglik Kuruluslan olarak sundugumuz saglik hizmetinde insani odak noktasi
kilarak, etik ve gilvenilir bir ortamda yiksek kalitede hizmet sunma yaklasimiyla hareket
ediyoruz. Toplumsal sorumlulugumuz olan glvenilir ve seffaf bir sekilde, surekliligi ve
surdurilebilirligi saglamak, calisma modelimizin temelini olusturmaktadir.

Kurulusumuzdan bu yana bagh oldugumuz gliven, sorumluluk, diristlik ve saygi ve seffaflik
ilkeleri bize yol gdstermektedir. Ko¢ Toplulugu’nun kurucusu merhum Vehbi Ko¢’un “Ustiin is
ahlaki ve dirist calisma ilkelerine uymak diisturumuzdur. Tim iliskilerimizde adilane, karsilikli
yarar saglamak amaciyla, iyi niyet ve anlayisile davranmak, yasalara ve ahlak kurallarina daima
uymak ilkemizdir.” sdzleri ilke ve degerlerimize dnderlik etmektedir.

“Glincel tibbi yaklasimlari etik ve glvenilir bir ortamda sunma” misyonumuz dogrultusunda
her kosulda etik bir durus sergilemek, hepimizin ortak sorumlulugudur. Bu sorumlulugumuzun
yerine getirilmesinde Vehbi Ko¢ Vakfi Saglik Kuruluslar Etik ilkeleri ve ilgili Politikalar’nin
kilavuz olacagina inaniyorum.

Etik ilkelerimizi icsellestirerek kurum kiiltiirii haline dénistiriilmesinin hepimiz icin kritik bir

dneme sahip oldugunun bilinciyle, hepinize Vehbi Kog¢ Vakfi Saglik Kuruluslari Etik ilkeri’nin
uygulanmasinda gosterdiginiz caba ve yarattiginiz isbirligi ortami icin tesekkirlerimi sunarim.

Sevgi ve saygilarimla,

Erhan Bulutcu

Yénetim Kurulu Uyesi CEO
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1. AMAC VE KAPSAM

Vehbi Ko¢ Vakfi Saghk Kuruluslari Etik ilkeleri (“Etik ilkeler”), Vehbi Ko¢ Vakfi Saglhk
Kuruluslan’nin ( “VKV Saghk Kuruluslar” veya “Kuruluslar”) yoneticilerine, calisanlarina, is
ortaklarina ve tedarikgilerine tiim is ve islemlerinde yol gostermeyi amaglamaktadir. VKV
Saglik Kuruluslar calisanlari, yerel mevzuata ve diizenlemelere oldugu kadar Etik ilkeler’e de
uymalari beklenir. VKV Saghk Kuruluslan Etik ilkeleri’ne uyum, biitiin VKV Saglik Kuruluslari
calisanlarinin  gorevi olmakla birlikte, yoneticilerin bu konuda liderlik gdstermesi
beklenmektedir.

VKV Saghk Kuruluslan Etik ilkeleri; insan haklan, hediye ve agirlama, gikar ¢atismasinin
engellenmesi, gizlilik ve kisisel verilerin korunmasi gibi konular basta olmak tizere VKV Saglik
Kuruluslan yoneticileri, ¢alisanlari ve is ortaklarinin uymasi beklenen ilkeler bakimindan
kapsamli bir gergeve gizmektedir.

2. TEMEL DEGERLERIMIZ VE iLKELERIMiZ

VKV Saglhk Kuruluslar olarak, Vehbi Ko¢’'un hedef ve ilkelerini esas alir, gorevlerimizi bu
ilkeler isiginda yerine getiririz. Dogruluk, dirtstlik, sorumluluk, gliven ve saygi; karar ve
eylemlerimizde bize rehberlik eden temel degerlerimizdir. VKV Saglik Kuruluslar ¢alisanlan
ve yonetimi olarak, bu degerler cercevesinde kiltir bitlnliginl saglayacak tavir ve
davranislar sergileriz.

KURUCUMUZ VEHBI KOC’UN ILKELERI

Miisterilerimiz velinimetimizdir.
Daima en ivi olmak, vazgecilmez hedefimizdir.
Amacuniz, siirekli gelismek icin kaynak yaratmaktir.

En onemli sermayemiz, insan kaynagimizdir.

Ustiin is ahlaki ve diiriist ¢alisma ilkelerine uymak diis turumuzdur.

Tiim iliskilerimizde adilane, karsilikii yarar saglamak amaciyla, ivi niyet ve anlayisia
davranmark, yasalara ve ahlak kurallarina daima uymatk ilkemizdir.

Baslica temel degerlerimiz olan dogruluk, diiriistlik, sorumluluk, gliven ve saygi prensiplerimiz
tim davranislarimizda bizlere rehberlik eder. VKV Saglik Kuruluslari, benimsedigi bu is etigi
degerleriyle, yiliksek kalitede hizmet sunmayl ve seffaf bir hesap verilebilirlik ortami
olusturmayi amaglar.

Etik ilkelerimiz asagida belirtilen (ic operasyonel temele dayanir:
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e Onleme - Operasyonlarimizi sirdirdiglimiiz her alana dirist calisma kiltirind
yerlestirmeyi ve yaymayi amaglariz.

e Tespit Etme — Calisanlarimizi, uygunsuzluklari bildirmeleri ve degerlerimizin sesi olmalari igin
ylreklendiririz.

e Tepki Verme —ihlalleri bildirir, usuliine uygun ve adil bir yaklasimla sorusturur, gerek olmasi
halinde ilgili yaptirimlari uygular, kendi sistemimizi surekli gelistirmek ve iyilestirmek igin
calisinz.

Yoneticilerimizin liderliginde olmakla birlikte tim calisanlanmiz Etik ilkelerimize uymakla
yUkimladur. Ayni zamanda Etik ilkelerimize is ortaklarimizin da saygl ve uyum gostermeleri
beklenir.

VKV Saghk Kuruluslan Etik ilkeleri’nde veya ilgili Politikalar’nda acgik¢a yer almayan
durumlarda, Etik ilkeleri’mizin ruhuna uygun, temel etik degerlerle uyumlu hareket ederiz.
Herhangi bir konuda slipheye distldiginde, uyumdan sorumlu bélim veya uyum gorevlisine
danisiriz.

Detayli bilgi igin liitfen VKV Saglik Kuruluslari Uyum Politikasi’ni inceleyiniz.
3. CALISMA iLKELERiIMIz
3.1. INSAN HAKLARINA SAYGI

VKV Saglik Kuruluslari olarak yoneticilerimiz, calisanlarimiz, tedarikgilerimiz ve is ortaklarimizla
olan tiim iliskilerde insan haklarina uygun davranmayl taahhiit ederiz. Ayni zamanda
yoneticilerin, calisanlarin, tedarikcilerin ve is ortaklarinin da is iliskilerinde insan haklarina
saygili davranis ve tutum gostermelerini bekleriz.

VKV Saglik Kuruluslari olarak tim faaliyetlerimizde esit hizmet sunmak, olmazsa olmaz
ilkelerimizdendir. Hicbir hizmetimizde dil, din, irk, cinsiyet, felsefi inang, siyasi diislince gibi
sebeplerle ayrimcilik yapmayiz. is ve islemlerimizde, dnyargi ve kaliplasmis davranislara karsi
micadele ederiz. Temel hak ve 6zgirlliklere aykiri veya kisitlayic, firsat esitligini engelleyici
davranis ve uygulamalarda bulunmaktan kaginiriz.

Birlesmis Milletler insan Haklari Beyannamesi'ni benimser, Etik ilkeleri’'miz ve ilgili
politikalarimizin bu ilkelerle uyumlu olmasini hedefleriz.

Tum calisanlarimiza esit davranma ve adil olma konusunda gerekli 6zeni blyik bir titizlikle
gosterir, ayni tutumu tiim paydaslarimizdan da bekleriz.

e ise alimlarda cinsiyet, dil, din, irk, renk, yas, milliyet ve diisiince farkliig ve malvarlig
farki gozetmeksizin, tek 6lgi olarak ise uygunluk vasiflarini arariz.

e Adil ve rekabetgi licret politikalari, etkin ve objektif performans degerlendirme sistemi
ve uygulamalari ile basariyi 6dullendiririz.

e Atama, terfi, rotasyon ve odillendirmelerde firsat esitligi saglayarak ¢alisanlarimizin
sirkete olan baghligini artirmayi hedefleriz.
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e Calisanlarimizin egitilmesi, yonlendirilmesi ve gelistiriimesi i¢cin imkan ve firsat esitligi
saglariz.

e Isbirligi ve dayanismanin en énemli unsur oldugu, seffaf ve karsilikli saygiyi tesvik eden
bir calisma ortami yaratiriz.

e Ayrimciligin hicbir tiiriine tolerans gdstermeyiz.

e Calisanlarimiza temiz, saglikh ve givenli calisma kosullari saglanz,

e Calisanlarimizin sendikalasma ve toplu s6zlesme haklarina saygi duyariz.

e Siddet ve tacizin hicbir tlirine misaade etmeyiz.

e Cocuk isciligine, kolelige, insan ticaretine ve zorla calistirmaya karsi tolerans
gostermeyiz.

e Sirket kaynaklarini sorumlu bir sekilde kullaniriz.

Daha detayli bilgi icin liitfen VKV Sadlik Kuruluslari insan Haklari Politikasi’ni inceleyiniz.

VKV Saglik Kuruluslari; hastalar, hasta yakinlar, ziyaretgiler ve calisanlar dahil olmak Gzere tim
faaliyetlerimizde, bireylerin ihtiyaclarina adalet duygusu, duyarlilik, esitlik, saygi ve nezaket
icerisinde davranmayi taahhit eder.

3.2. HASTA HAKLARI VE MAHREMIYETINE SAYGI

VKV Saglk Kuruluslari olarak esas faaliyetimiz olan saglik hizmetinin sunumunda odak
noktamiz, hastalanmizdir. Saglik hizmetini yerine getirirken hastalarimizin; esit bir sekilde
saglik hizmetine ulasma, faydalanma, hizmet ve tedavi hakkinda bilgilenme, mahremiyetinin
saglanmasini talep etme ve bilgilerini gizli tutma, saglik kurulusunu secme ve degistirme gibi
haklari oldugunu bilir ve haklarini gozetiriz. Hasta Haklari Yonetmeligi’ni benimser ve saglik
sunumunda bu Yonetmelik’e uygun hareket ederiz.

Hastalar ve saglik profesyonelleri arasindaki is birliginden faydalanmanin yollarini bularak,
hastalarin kaliteli bir bakim gordikleri iyilestirici, seffaf, sefkatli, glivenli ve bitincil bir ortam
saglamak amaciyla insan odakli bakim modelimiz bulunmaktadir. Bu model, bireysel hasta
tercihlerine, ihtiyaglarina, degerlerine duyarli, saygili ve hasta degerlerinin tim klinik
kararlarda rehberlik etmesini saglayan bakim modelidir. Tim ¢alisanlarimizdan,
tedarikgilerimizden, is ortaklarimizdan insan odakl bakim anlayisimiza uymalarini bekleriz.

Hastalarimiza saglik hizmeti sunarken onlann fiziksel, tibbi ve psikolojik mahremiyetlerinin
korunmasina 06zen gosteririz. TUm hastalarimizin gizlilik icerisinde saghk hizmetinden
faydalanma haklari oldugu bilinciyle hareket ederiz. Tiim faaliyetlerimizde hasta haklarini ve
hasta mahremiyet hakkini 6ncelige alinz. Calisanlarimizdan, tedarikcilerimizden ve is
ortaklarimizdan, hasta haklarina ve mahremiyetine saygili davranis ve tutum gostermelerini
bekleriz.

3.3. HER KOSULDA HUKUKA UYUM

Tim hizmet ve faaliyetlerimizde yirirlikteki mevzuata uygun olarak hareket ederiz. Ugiincii
taraflarla yapilan anlasmalarin mevzuata, Etik ilkeleri’mize ve politikalarimiza uygun, acik ve
anlasilir olmasina o6nemle dikkat ederiz. Mevzuatin belirsiz oldugu durumlarda Etik
ilkeleri’mize uygun olarak ve gerekli hallerde yetkili mercilere danisarak hareket ederiz.
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VKV Saglik Kuruluslari olarak fikri ve sinai mulkiyet haklarini sirdlirtilebilir rekabet avantaji ve
en iyi is sonuclarini elde edebilmek icin dnemli bir arac¢ olarak goririiz. Bu kapsamda, fark
yaratan yenilikleri ve gliclii markalarimizi is yapilan pazarlarda korumak, sahip oldugumuz
portfoyden deger yaratmak, bu kapsamdaki is birliklerine acik olmak ve Gglinci kisilerin fikri
ve sinai mulkiyet haklarina saygili olmak bu alandaki temel prensiplerimizdir.

Kisisel verilerin islenmesinde yasal diizenlemelere uygun davranir, gerekli énlemleri aliriz. Bu
kapsamda, Topluluk olarak, tabi oldugumuz yerel ve uluslararasi mevzuata ve kisisel verilerin
islenmesinde belirlenen ilkelere her kosulda uygun hareket ederiz.

Tum faaliyetlerimizi ve kayitlarimizi yurirlikteki mevzuata uygun olarak eksiksiz ve acik bir
sekilde kaydeder, iiclincii taraflarla yapilan anlasmalarin mevzuata, Etik ilkeleri’mize ve
politikalarimiza uygun, acik ve anlasilir oldugundan emin oluruz.

Calisanlarimiza mevzuatin ve politikalarimizin getirdigi yikimliliklerinin farkinda olmalariigin
gerekli egitimleri veririz. Calisanlarimizin  bu yukimliliklerine her kosulda uygun
davranmalarini bekleriz.

Hukuka uygun davranmamanin yikleyecegi sonug ve yaptirimlarin yalnizca ilgili galisani degil
Kuruluslan etkileyeceginin farkinda olarak tiim is ve islemlerimizde bu bilingle hareket ederiz.
Bunlara uyumsuz hareketlerimizin idari para cezalari dahil, pek ¢ok yaptirimi olabilecegi ve
kisilerin de sahsen sorumlu tutulabileceginin bilincinde hareket ederiz.

3.4. RUSVET VE YOLSUZLUKLA MUCADELE

VKV Saglk Kuruluslan olarak, yaptigimiz her isi ve verdigimiz her karari en yiksek etik
standartlara uygun olarak gerceklestiririz. Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ne
uygun olarak, yolsuzluk ve riisvetle miicadele icin gerekli dnlemleri kararlilikla alinz.

Etik ilkelerimiz ve ilgili politikalarimiz dogrultusunda, yerli veya yabana hiikiimet yetkililerine
ve diger lclincl taraflara, kamu gorevlisi olup olmadiklarina bakilmaksizin, gayrimesru bir
fayda elde etmek icin bir cikar saglanmasi kesinlikle yasaktir. Bu yasak, VKV Saglik
Kuruluslan’nin faaliyetleriyle dogrudan veya dolayl olarak alakali, herhangi bir ticlincii tarafa,
verecekleri kararlari etkilemek amaciyla, degerli herhangi bir sey saglamayi, teklif etmeyi, vaat
etmeyi veya bu tip bir degeri s6z konusu kisilerden kabul etmeyi de icermektedir.

Tim calisanlarimiz, risvet ve yolsuzlukla miicadele konusundaki yerel ve ilgili uluslararasi
mevzuata ve ilgili VKV Saghk Kuruslari Politikalar’na uymakla yikimli olup tim is
Ortaklarimizdan da ilgili dizenlemelere uygun hareket etmelerini bekleriz.

Hediye ve Agirlama

VKV Saglik Kuruslari icerisinde hediye ve agirlama uygulamalarimiz asagidaki kurallara uygun
olmak zorundadir:

e Mevzuata uyumlu olmal.

e Politika ve prosediirlerde yer verilen limitler dahilinde, makul tutarlarda ve nadir bir
uygulama olmali.
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e Nakit ve benzeri nitelikte olmamali.

e Defter ve kayitlarimizda acik ve seffaf olarak kayit altina alinmal.

e Kabul edilen ticari uygulamalara uygun olarak yapilmal.

e Herhangi biris iliskimizdeki karar slirecini etkilemeyecek nitelikte olmal.

e Kamuoyunca bilinmesi durumunda VKV Saglik Kuruluslar’nin ve Kog¢ Toplulugu’nun
itibarina zarar vermeyecek nitelikte olmalidir.

Detayli bilgi icin liitfen VKV Saglik Kuruluslari Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi ve VKV
Saglik Kuruluslari Hediye ve Agirlama Politikasi’ni inceleyiniz.

3.5. CIKAR CATISMALARININ ENGELLENMESI

VKV Saglk Kuruluslar olarak g¢alisanlari olarak rol ve sorumluluklarimiza gére verecegimiz
kararlarda, tarafsiz olmamizi engelleyebilecek, kendimize veya yakinlarimiza menfaat
saglayabilecek veya bu izlenimi uyandirabilecek, kisisel cikarlarimiz ile VKV Saghk
Kuruluslan’na karsi olan sorumluluklarimizin ¢atisabilecegi herhangi bir durum icerisinde
olmamaya 0zen gosteririz.

Cikar gatismasi olarak degerlendirilebilecek bir durumun iginde olmamiz halinde, konuyu
yoneticilerimiz ve uyumdan sorumlu bélim veya uyum goérevlisi ile paylasarak bu durumun
bize ve sirketimize verebilecegi zararlardan kagininz. Olasi ¢ikar gatismasi durumlarinin éniine
gecebilmek icin:

e Unvanlarimizi veya yetkilerimizi kotliye kullanarak kendimiz veya yakinlarimizicin menfaat
elde etmekten kaginiriz.

e s disindaki kisisel yatinmlanmizin VKV Saglik Kuruluslari’/nda mevcut gérevlerimizi yerine
getirmek icin gerekli zaman ve dikkati ayirmamiza engel haline gelmemesi ve ¢ikar
catismasi yaratmamasi icin gereken 6zeni gosteririz.

e |s Ortaklarimizin, VKV Saglik Kuruluslari ile ilgili ticari faaliyetlerinde, birincil karar alma
pozisyonundaki kisiler ile akrabalik veya baska bir yakinligimizin olmasi durumunda,
yoneticimiz ile uyumdan sorumlu bolim veya uyum gorevlisine konuyla ilgili olarak
bilgilendiririz.

3.6. EKONOMIK YAPTIRIMLAR VE iIHRACAT KONTROLLERINE UYUM

Mesru olmayan yollardan elde edilen gelirlerin, mesru yollarla kazanilmis gibi gosterilmesi
amaciyla finansal sisteme entegre edilmesi islemi, sug¢ gelirinin aklanmasi olarak
adlandiriimaktadir. VKV Saglik Kuruluslari olarak yerel ve uluslararasi mevzuata uyumlu olarak,
sug gelirlerinin aklanmasi seklinde gorilebilecek her tirli ticari islemden kacinir, bu nedenle
Uclncl taraflarla bir is iliskisine girmeden oOnce ilgili tarafi tanimak icin gerekli durum
degerlendirmesini yapanz. VKV Saghk Kuruluslari olarak hakkinda vyeterli bilgiye sahip
olmadigimiz veya hakkinda olumsuz istihbarat bulunan, bu ve benzeri nedenlerle risk teskil
eden veya stiphe olusturan Gclinci taraflarile is iliskisine girmeyiz.

Kiresel faaliyet gosteren bir Kurulus olarak, ekonomik yaptirnmlar ve ihracat kontrolleri ile ilgili
dizenlemelere uyulmasi igin etkili ve gerekli 6nlemleri alirz.
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Bu kapsamda, ambargo ve yaptirim listelerindeki kisilerle ticari iliski kurmaz, dogrudan veya
dolayh temas kurma zorunlulugu varsa, temas kurulmadan 6nce mutlaka uyumdan sorumlu
bolim veya uyum gorevlisinden onay aliriz.

Detayli bilgi icin liitfen VKV Saglhk Kuruluslari Yaptirimlar ve ihracat Kontrolleri Politikasi’ni
inceleyiniz.

3.7. VERI GIZLILIGININ KORUNMASI

VKV Saglik Kuruluslari’na, hastalarimiza, ¢alisanlarimiza veya is ortaklarimiza ait kisisel, ticari,
finansal teknik, yasal ve/veya benzeri gizli bilgileri, kendimizin ya da Ggiinci taraflarin menfaati
icin kullanmanin ya da paylasmanin yasak oldugunu bilir, rol ve sorumluluklarimiz geregi vakif
oldugumuz gizli bilgileri korumak icin gerekli 6nlemleri aliriz.

Edindigimiz bilgileri sadece gorev tanimimiz geregi yapmakla yikiimli oldugumuzislerimizigin
kullaniniz. Ticari sir, saghk kayitlari ve diger gizli bilgilerin paylasiminda ilgili mevzuata ve
sozlesmesel yukimluliklerimize uygun davraniriz.

Hastalarimizin bilgilerini gizli tutar, mahremiyetlerine saygi gosteririz. Hastalarimizin yazili
rizasi olmadikga kisisel verilerini ve saglik verilerini Gg¢linci kisilerle paylasmayiz.

isten ayrilma durumunda dahi is geregi 6grenilen gizli bilgileri ti¢linci kisilerle hicbir sekilde
paylasmayiz.

3.8. BAGIS, SPONSORLUK VE TOPLUMSAL YATIRIMLAR

Faaliyet gosterdigimiz cografyalarda toplumsal kalkinmaya destek olmak icin bagis yapar ve
ilkelerimize uygun etkinliklere sponsor oluruz. Bagis ve sponsorluk streclerini seffaf bir sekilde
ylritir, bu faaliyetlerin Topluluk degerleri veya ticari cikarlari ile ¢elismemesine 6zen
gosteririz.

insan ve hayvan haklarinin ihlali, tiitiin, alkol ve uyusturucuyu tesvik edici, dogaya zarar
verebilecek higbir etkinlik igin bagista bulunmaz veya sponsor olmayiz. Cinsiyet, dil, din, irk,
renk, yas, cinsiyet, milliyet ve disiince farklilig temelinde ayrimcilik yapan kuruluslara bagis
yapmaz veya faaliyetlerine sponsor olmayiz.

Toplumsal Yatirimlar

Faaliyet gosterdigimiz cografyanin ihtiyacina yonelik uzun soluklu isbirlikleri gelistirerek
cevresel ve sosyal konulara yatirim yapariz. Toplumsal yatinmlanmizin is dnceliklerine paralel
olmasini, konunun uzmani kurum veya kisilerle isbirlikleri kurularak hayata gecirilmesini
Onemseriz.

Siyasi Faaliyet

Siyasi partilere, politikacilara veya siyasi adaylara bagis yapmayiz. Buna karsin, calisanlarimizin

yasal siyasi faaliyetlere gonulli katilimlarina saygi gosterir, sinirlama yapmayiz. Siyasi
faaliyetler veya bu amacla yapilacak kisisel bagislaricin VKV Saglik Kuruluslari kaynaklari (arag,
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bilgisayar, e-posta vb.) kullanilamaz. VKV Saglik Kuruluslari’nin calisma alanlari dahilinde siyasi
amaclarla gosteri, propaganda ve benzeri faaliyetlere izin verilmez.

Detayli bilgi igin litfen VKV Saglik Kuruluslari Bagis ve Sponsorluk Politikasi ve Toplumsal
Yatirim Politikasi’ni inceleyiniz.

3.9. REKABET HUKUKUNA UYUM

VKV Saglk Kuruluslari olarak faaliyette bulundugumuz tim ulkelerde, itibarimiza yakisir bir
sekilde yasal diizenlemeler ve sirket politikalarimiz ¢ercevesinde hareket ederiz. Rekabet
hukuku kurallarina aykirilik teskil edecek hicbir uygulama icerisinde yer almayiz.

Rekabet hukuku kapsamindaki temel ilkelerimiz sunlardir:

e Rekabet hukuku ile ilgili diizenlemelere uyumlu olmak

e Mevzuatin izin verdigi sinirlar disinda, rakiplerle ya da diger kisi ya da kuruluslarla,
dogrudan ya da dolayl olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amaca tasiyan
veya bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan anlasma ve davranislarda
bulunmamak

e Rakiplere dair bilgileri sadece mevzuat ve igtihadin 6ngordiugii yontemlerle elde etmek ve
ilgili tim dokiimanlarda kaynak belirtmek suretiyle kullanmak

e Faaliyette bulunduklar pazarda hdakim durumda olan sirketlerimiz icin kotliye kullanma
olarak degerlendirilebilecek davranislardan kacinmak

e VKV Saglik Kuruluslan’ni temsilen katilim saglanan dernek, meclis, oda, meslek birlikleri
toplantilari ile konferans, fuar gibi rakipleri bir araya getiren diger 6zel veya mesleki
toplanti ve goriismelerde yukarida belirtilen durumlara yol acabilecek veya bu sekilde
nitelenebilecek her tirli gbriisme ve iletisimden kaginmak

e VKV Saglik Kuruluslari icinde rekabet hukukuna aykirilik olusturabilecek konulariayni 6zen
ve titizlikle ele almak

Detayli bilgi igin liitfen VKV Saglik Kuruluslari Rekabet Hukuku Politikasi’ni inceleyiniz.
3.10. GUVENLI CALISMA ORTAMI

VKV Saglik Kurulusglari olarak saglikli ve glivenli isyeri ortaminin olusturulmasina biyik 6nem
veririz. Faaliyetlerimizi; calisanlarimizi, hastalarimizi ve ziyaretgilerimizi riske atmadan saglkh
ve glvenli bir sekilde gergeklestiririz. Bunu hayata gegirmek icin emniyetli tasarima sahip
tesisler kullaniriz, isinde yetkin insanlar ile ¢alisinz ve slireglerimizde glvenligi 6n plana aliriz.
isyeri ortamlarinin saglikl ve giivenli kosullarda olmasi icin giivenli ekipmanlari ve gerekli
teknolojileri kullaniriz. is saghg ve giivenligi kiiltiriiniin olusturulmasi igin tiim ¢alisanlarimizi
egitir ve farkindahgin artmasi igin galisiriz.

VKV Saghk Kuruluslari’nda glvenlik ve saghk onlemleri alinmadan higbir faaliyet
gerceklestirilemez. Calisanlanimiz, is Sagligi ve Giivenligi ile ilgili tim yasal diizenlemelere ve
Politikalarimiza uygun davranir ve givenli olmayan calisma kosullarini derhal iletisim
kanallarimiza bildirir. Kuruluslarimizda meydana gelen herhangi bir kazayi, yaralanmayi ya da
sagliksiz durumu derhal bildiririz. Acil durum senaryolarimizi tespit eder ve uygun hazrlklari
yapariz; acil durum halinde yapilmasi gerekenleri biliriz.
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3.11. SOSYAL MEDYA HESAPLARININ KULLANIMI

VKV Saglik Kuruluslari olarak kisisel sosyal medya hesaplarinin kullanicilarinin 6zel alanlari
oldugunun bilincindeyiz.

Sosyal medyanin yanlis kullanimi halinde Kuruluslarimizin ugrayacagi itibar riskinden kaginiriz.
Bu dogrultuda sosyal medyada paylasim yaparken kurumsal konularda anlagsmazlik ve
belirsizliklere yol agacak igerikler ile gizlilik kurallarini ihlal edecek bilgi ve fotograf
paylasiminda bulunmaktan imtina ederiz. Sosyal medya paylasimlarimizda her zaman yasal
diizenlemelere ve VKV Saglk Kuruluslan Etik ilkeleri ve iliskili politikalara uygun hareket
ettigimizden emin oluruz.

3.12. DOGRULUK VE DURUSTLUK

VKV Saglik Kuruluslar olarak tiim is ve islemlerimizde diirtstlik ilkesine uygun olarak hareket
ederiz. Is iliskilerimizde ve faaliyetlerimizde dogruluktan hicbir kosulda ayrilmayiz.

Tam profesyonel iliskilerimizde etik cercevede davranmak, kurum giivenini zedeleyen, siiphe
yaratan ve adalet ilkesine zarar veren davraniglarda bulunmamak temel prensiplerimizdendir.

Paydaslar, VKV Saglik Kuruluslarn’nin faaliyetlerinden etkilenen ve faaliyetleri VKV Saglik
Kuruluslan’ni etkileyen tim taraflan ifade etmekte olup paydaslarimizla olan iliskilerimizde
temel ilkelerimiz asagida belirtilmistir:

e Tedarikci, musteri, is ortagl secimlerimizde objektif kriterlerle karar veririz ve insan
haklarina 6nem veren, rlsvet ve yolsuzlukla micadele ilkelerini dikkate alan, yasal
yukimlaliklerini yerine getiren taraflarla is iliskisi icerisinde olmaya 6zen gosteririz.

e Paydaslarimizla olan iletisim kanallarimizi agik tutar, onlarin sikayet ve dnerilerini her
zaman dikkate aliriz.

e Paydaslarimiza yaptigimiz ziyaret ve denetimlerde gizlilik kurallarina her zaman riayet
ederiz.

e Tim paydaslarimizinilgili kanun ve yonetmeliklere her zaman uymalarini bekleriz.

e Kamuoyuna kisisel gorus bildirmekten kacinir, kamuoyuna bilgi verilmesi gerektiginde,
sadece yetkili calisanlar tarafindan VKV Saglik Kuruluslari adina agiklama yapariz.

e Kamuoyuna ve medyaya her zaman dirist ve glvenilir bilgi veririz. Basin
aciklamalarinda VKV Saglk Kuruluslar’nin etik degerleri ile celisen ifadelerde
bulunmayiz.

e Pay sahiplerinin yasalarla belirlenmis hak ve ¢ikarlarini koruruz.

e Onlann sagladigl kaynaklarin karsiligr olarak deger yaratilmasi i¢in azami gayreti
gosterir, olusan kari yasalara ve mevzuata uygun sekilde pay sahiplerine dagitir ya da
yatirima yonlendiririz.

e Kuruluslarimizin kaynaklarini, varliklarini ve ¢alisma zamanini verimlilik bilinciye
yoOnetiriz.

Detayli bilgi igin Ititfen VKV Saglik Kuruluslari Tedarik Zinciri Uyum Prosed(iri’nii inceleyiniz.
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3.13. BiLGi VE TEKNOLOJiINiN DESTEKLENMESI

VKV Saglik Kuruluslari olarak bilgi ve teknolojinin yiksek kalitede hizmet sunmanin
anahtarlarindan biri oldugunun bilincindeyiz. Bu bilingle bilginin korunmasina ve
¢alisanlarimizin uzmanlhk ¢alismalarini desteklemeye 6nem veririz.

Kuruluslanmizda bilimsel ve teknolojik gelismeleri diizenli olarak takip ederiz. Faaliyetlerimize
uygun oldugunu dislindigliimiiz yeni teknolojileri Kuruluslarimiza adapte eder ve giincel
yenilikleri sirdlriirtz.

4. ENDISELERIMIZIN DILE GETIRILMESI

VKV Saglik Kuruluslan olarak, mevzuat ve Etik ilkeleri’mizin ihlalinin bireylerin, sirketlerin ve
toplumun genel gikarlarini tehdit ettigini; adaletsizlige, maddi ve manevi zararlara yol agtigini;
bu gibi durumlar oldugunda bunu sona erdirmek igin yetkili makamlar bilgilendirmenin
vicdani bir gérev oldugunu biliriz.

VKV Saglik Kuruluslari, timislerinde diirtistliik ve hesap verebilirlige blylik 5nem vermektedir.
Dirastlik ve saygi kiltarind sardirmek, VKV Saglik Kuruluglari’nin etik standartlarina aykir
olabilecek davranislara karsi ¢ikmak bizlerin gorevidir. Bu nedenle, tiim ¢alisanlar olarak VKV
Saglik Kuruluslan Etik ilkeleri ve ilgili Politikalar’na uygun hareket ederiz. Herhangi bir siiphe
halinde uyumdan sorumlu boliim veya uyum gorevlisine danisiriz.

VKV Saglik Kuruluglari’nin raporlama mekanizmasini en iyi sekilde yénetmek igin herhangi bir
suistimal veya etik disi davranisa tanik olan veya boyle bir durumdan siphelenenlerin
endiselerini dile getirmeleri beklenmektedir. Yoneticilerin de kendilerine bildirilen tim hatali
davranislari ihbar bildirim adresine iletmeleri gerekmektedir.

Bildirim yapilabilecek konular asagidakileri icerir, ancak bunlarla sinirli degildir:

e Etik kurallarin, yasalarin, ahlaki degerlerin ve yasal diizenlemelerin ihlali
e  Toplumun glivenligini veya saghgini tehdit

e VKV Saglik Kuruluslan sirlarini agiga ¢ikarmak

e HertarlG aynimcilik (irk, din, dil, renk, cinsiyet, yas vb.)

e Taciz

e Mobbing

e VKV Saglik Kuruluslarina ait ekipmanlarinin uygunsuz kullanimi
e Muhasebe kayitlarinda dolandiricilik

e Rigsvet vermek veya almak

e Sug gelirlerinin aklanmasi

e (Cevreye verilen zarar

e Hirsizlik ve dolandiriclik gibi suglar

ihbar ve bildirimlerinizi “koc.com.tr/ihbarbildirim” linki (izerinden Etik Hatti’na yapabilirsiniz.
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5. REVIiZYON GECMISi

isbu Politika 28.12.2022 tarihli Yénetim Kurulu Karari ile yirirlige girmis olup Politika’nin
gincellenmesinden VKV Saglhk Kuruluslari Uyumdan sorumlu bolim, yonetici veya gorevlileri

sorumludur.

Revizyon

Tarih

Acgiklama
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