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1. AMAC VE KAPSAM

Uyum Politikasi’nin amaci, Vehbi Kog Vakfi Saglik Kuruluglari (“VKV Saghk Kuruluglan” veya
“Kuruluslar”) igin 6zel olarak tasarlanan kapsaml ve etkin bir Uyum cergevesinin tesis
edilmesi, VKV Saglik Kuruluslar’nin yasal diizenlemelere, i¢ politikalara, iyi kurumsal yonetim
uygulamalarina ve etik kurallara uyma taahhid(inin ortaya konulmasidir.

VKV Saghk Kuruluslar’nin tim c¢alisanlari ve yoneticileri, “VKV Saghk Kuruluslar Etik
ilkeleri”nin ayrilmaz bir parcasi olan bu Politika’ya uygun hareket etmekle yiikiimliidir.

2. TANIMLAR

“Uyum Yoneticisi” VKV Saglik Kuruluslart Uyum Programi’nin yodnetiminden ve
gozetilmesinden birincil derecede sorumlu kisidir.

“is Ortaklar” tedarikci, VKV Saglik Kuruluslari nam ve hesabina hareket eden her tiirlii
temsilci, taseron ve danismanlari kapsar.

“Kog Holding”, Kog Holding A.S. anlamina gelir.

“Misilleme”, isyerinde bir magduriyetin, glivenlik endisesinin, yonetim zafiyetinin, gbrev veya
yetkinin kotlye kullanilmasinin veya mevzuat ihlalinin bildirilmesi gibi isverenin korumasi
kapsamindaki bir faaliyette bulunmasi nedeniyle, bir personelin cezalandiriimasi amaciyla
unvaninin distrilmesi, disiplin cezasina carptiriimasi, isten cikarilmasi, maasinda indirim
yapilmasi, gorevinde veya vardiyasinda degisiklik yapilmasi dahil ancak bunlarla sinirh
olmamak lzere karsilastigi herhangi bir olumsuz eylem anlamina gelir.

“Sistematik Risk Analizi” temel Uyum risklerini belirleme, degerlendirme ve izleme siireci
anlamina gelmektedir.

“Uyum” yasa ve yonetmeliklerin, sektorel ve organizasyonel standartlarin, i¢ politikalarin,
prosedirlerin ve genel kabul goren etik standartlarin gereksinimlerine uyulmasi olarak
tanimlanmaktadir.

3. UYUM YUKUMLULUKLERI
3.1. YUKUMLULUKLERE iLiSKIN GENEL ACIKLAMALAR

Etkin Uyum yonetimi ancak ilgili kurumun ihtiyaclari dikkate alinarak iyi tasarlanmis bir Uyum
yapisi benimsenerek saglanabilir. Uyum yapisi, tim slire¢ ve faaliyetlere entegre edilmek
suretiyle Kurulus’larin kiltliriine ve calisan davranislarina yansidigi takdirde siirdirilebilir
olabilecektir.

VKV Saghk Kuruluslar’nin Uyum yukimlilikleri, sadece zorunlu dizenlemelere (mevzuat,
izinler, ruhsatlar, diizenleyici otoritelerin hazirladigi rehberler ve yonlendirici ilkeler, mahkeme
kararlari, teamdller, vb.) veya sozlesmesel yikimliliklere uymakla sinirli olmayip ayni
zamanda VKV Saglik Kuruluslari’nin Gstlenmis oldugu, tclinci kisilerle yapilan so6zlesmeler,
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politikalar ve prosedirler gibi organizasyonel standartlara veya gonilli olarak Ustlenilen
Uyum taahhitlerini de kapsamaktadir.

3.2. UYUM ETKi ALANLARI VE RiSK ANALIZLERI

VKV Saglik Kuruluslari’nda Uyumdan sorumlu bolim, yonetici veya gorevliler, is birimleri ile
birlikte Uyum Etki Alanlarina yonelik periyodik risk degerlendirmeleri yapar ve bu dogrultuda
ilgili faaliyetlerin, personelin ve/veya is Ortaklarinin maruz kalabilecekleri Uyum risklerinin
analizini (anketler, calistaylar, bire bir gorismeler, vb. aracihgiyla) gerceklestirir. Bu sireg
tamamlandiktan sonra gerekli olmasi halinde belirli Uyum etki alanlarina iliskin politika ve
prosedurler hazirlanir veya yirirlikteki dokiimanlar glincellenir.

Maruz kalinabilecek riskler, risk alma egilimi, yonetim mekanizmasi, faaliyet alanlari, triin ve
hizmetler, faaliyet gosterilen sektorler, piyasanin rekabet edilebilirligi, yasal ortam, potansiyel
musteriler ve is Ortaklari, diger lilkelerle yapilan islemler ve ddemeler, tigtinci kisi kullanimi,
hediye, seyahat ve agirlama giderleri, hayir kurumlarina yapilan katkilar dahil ancak bunlarla
sinirli olmayan VKV Saglik Kuruluglari’na 6zgu nitelikler, Uyum risklerinin degerlendirilmesinde
dikkate alinir. Bununla birlikte yapilan bu ¢alismada, gergeklesme olasiliklarina ve sonuglarinin
etkilerine bagli olarak tiim ilgili Uyum etki alanlarini degerlendirmesi ve tespit edilen Uyum
risklerinin asgari seviyelere indirgenmesi icin aksiyon énerilerinde bulunmak amaglanir ve bu
hedefe ulasmak icin yapilacak tiim ¢alismalarda, asagida sayilan konulara 6ncelik verilir:

1) Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele

2) Uluslararasi Yaptirimlar

3) Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Engellenmesi
4) Veri Gizliliginin Korunmasi

5) Rekabet

6) insan Haklari

Ko¢ Holding Hukuk ve Uyum Madsavirligi ise VKV Saglik Kuruluslari’nda gergeklestirilen bu
calismalariizler ve Uyum risklerinin tespit edilmesi ve gerekli dnlemlerin alinmasi icin ilgili risk
gostergelerini, ic denetim raporlarini ve olay bazinda gercgeklestirilen sorusturmalari,
karsilasilan 6rnek Uyum vakalarini ve kontrol sonuglarini dikkate alir.

4. UYUM PROGRAMI
4.1. UYUM PROGRAMININ BASLICA BILESENLERI

VKV Saglik Kuruluslar’nin Uyum Programi (“Uyum Programi”), VKV Saglik Kuruluslar’nin
Uyum ile ilgili konularini, riske dayali bir yaklasimla belirlemeyi ve yonetmeyi amaclayan
kurallar, politikalar ve prosediirler butinlidir. Uyum Programi, st yonetim tarafindan
desteklenen ve uyumdan sorumlu boliim, yonetici veya gorevliler tarafindan izlenen kurumsal
Uyum kiltirind ve VKV Saglik Kuruluslari genelinde yazili hale getirilen standartlari, tim
calisanlarin katiimiyla bir araya getirir.
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VKV Saglik Kuruluslari Uyum Programinin temel bilesenlerine asagida yer verilmistir:

* Onleme
=  Tespit Etme
= Tepki Verme

Asagidaki gorsel, Uyum Programinin bilesenleri ve bu bilesenlerin kompozisyonunu

gostermektedir. Bu yapi, Uyuma iliskin genel yaklasim ve stratejiyi, bir baska ifadeyle VKV
Saglik Kuruluslari Uyum Programi’nin genel ¢cergevesini tanimlamaktadir.

Gorsel I: VKV Saglik Kuruluslart Uyum Programi
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Onleme islevi; Uyum risk analizleri, durum tespit calismalari, yazili politika ve prosediirlerin
yani sira iletisim ve egitimler vasitasiyla yonetilir. Tespit etme islevi; teknoloji ve veri
analizlerinin yani sira izleme, test etme ve denetim calismalari vasitasiyla desteklenir. Tepki
verme islevi ise sorusturmalar ve raporlama calismalari ile ilgilidir.

4.2. UYUM ORGANIZASYONU

VKV Saglik Kuruluslari’'nin Uyum yaklasimi, tist ydnetimin Uyum ile ilgili konulara verdigi 6nem
ile sekillenmistir. VKV Saghk Kuruluslari st yonetimi, temel degerler, genel kabul goren
kurumsal yonetim ilkeleri ve etik standartlari uygulamak suretiyle organizasyon genelinde bir
ornek olarak hareket etmekte ve Uyumun VKV Saglk Kuruluslari’nin kaltirinin bir pargasi
olarak benimsenerek calisanlarin tutum ve davranislarina yansitilmasi icin tiim calisanlara
liderlik etmektedir.
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Uyum organizasyonunun temelde saglam ve gigcli bir yapiya sahip olmasi, Uyum yonetim
surecinin etkililigi icin son derece 6nemli bir gerekliliktir. Uyum organizasyonu, Uyum Programi
ile ilgili konularda karar alinmasi, gelistirilmesi, ylUrGtilmesi, izlenmesi ve gozetilmesinden
sorumlu olan kisileri ve organizasyonel yapiyi ifade eder.

Asagidaki sekil, VKV Saglik Kuruluslari’ndaki mevcut Uyum organizasyonunu gostermektedir.

Sekil Il: VKV Saglik Kuruluslari Uyum Organizasyonu

Yonetim
Kurulu

Genel Uyum
Madar Komitesi

Uyum
Yoneticisi

Uyum
Gorevlileri

Yukarida gorildigi gibi Uyum organizasyonun islevleri:

- Uyum Yoneticisi
- Uyum Gorevlileri
- Uyum Komitesi

tarafindan yurutilmekte ve gerceklestirilmektedir.

Uyum ile ilgili konularda (st yonetim liderligi son derece 6nemlidir. Bu nedenle temel degerler,
genel kabul géren kurumsal yonetim ve etik ilkeler ile ilgili uygulamalarin izlenmesi suretiyle
Uyuma iliskin tim konularda VKV Saglk Kuruluslari’'na liderlik sergilenmesi bakimindan VKV

Saglik Kuruluslari’'nin Genel Midiiri ve Yonetim Kurulu’nun sorumlulugu bulunmaktadir.

Basarili bir Uyum Programi olusturabilmek icin Uyum Ydneticisi roliiniin sahip olmasi gereken
temel 6zellik ve standartlar su sekildedir:

— Yetkilendirme: Goérev ve sorumluluklarini yerine getirebilmek igin st yonetim konumuna
sahip, tam ve acik/anlasilir yetkilere sahip olmak.

— Bagimsizlik: Dogrudan Genel Midir’'e bagliyken, bagimsizligini da korumak icin Yonetim
Kurulu’na raporlamak.

— Katihm: Onemli nitelikteki is kararlarinin alindigi toplanti ve gériismelere katilma yetkisine
sahip olmak.
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— izleme: Diger is birimlerinin faaliyet alanlariyla ilgili olup yine is birimleri tarafindan
uygulaniyor olsalar bile Uyum riskleri ile ilgili standartlari belirleme yetkisine sahip olmak.

— Kaynak ve Bltce: Uyum Programi’ni yonetebilmek icin yeterli blitceye ve gerekli kaynaklara
sahip olmak.

Uyum B&limi veya Uyum Yéneticisinin baslica iic temel islevi vardir. Bunlar; Oncelikli
Gorevler, izleme Sorumluluklari ve Danismanlik Faaliyetleridir.

Oncelikli Goérevler Sistematik Risk Analizi siireci neticesinde belirlenen ve asagida siralanan
fakat bunlarla sinirli olmayan temel riskleri kapsar:

Uyum riski alanlarinin (is Ortaklari ile ilgili riskler dahil) tespit edilmesi ve yénetilmesi,
Uyum risklerinin siniflandiriimasinin, analiz edilmesinin ve yapilan analiz ¢calismasinin
sonuglarina goére 6nceliklendirilmesinin saglanmasi,

Organizasyonun Uyum ihlallerini dnleyebilmesini, saptayabilmesini ve yonetebilmesini
saglayacak politikalarin, prosediirlerin ve kontrollerin olusturulmasi ve tanimlanmasi,
VKV Saglk Kuruluslari politikalarina uygun davranmak igin tim ¢alisanlarin
kendilerinden nelerin beklendiginin bilincinde olabilmelerini saglamak amaciyla
calisanlara sirekli egitim desteginin verilmesi veya organize edilmesi ve Uyum
konusunda farkindalik kampanyalarinin yiritilmesi,

VKV Saghk Kuruluslar igin Uyum raporlama ve dokiimantasyon sisteminin
olusturulmasi,

Uyum performans  gostergelerinin olusturulmasi, Kuruluslar’'in Uyum
performanslarinin izlenmesi ve 6l¢ciimlenmesi,

Dizeltici aksiyon planlarina duyulan ihtiyaci belirlemek igin  Kuruluslar’in
performansinin analiz edilmesi,

Uyum Programi'nin planlanan araliklarla gbdzden gegcirilip degerlendirilmesinin
saglanmasi,

Uyum Programi’nin olusturulmasi, uygulamaya konulmasi ve slrdirilmesinde uygun
profesyonel goris ve tavsiyelere erisim imkanlarinin saglanmasi,

Uyum politikalarinin, prosediirlerinin ve diger dokiimanlarin uygun ve yeterli olmasinin
ve calisanlar ile is Ortaklari tarafindan erisebilir/ulasabilir olmasinin saglanmasi,

VKV Saghk Kuruluslari genelinde Uyum vyapisinin esit ve tutarli bir sekilde
uygulanmasinin saglanmasi.

izleme Sorumluluklar, diger departmanlarin veya is birimlerinin esas sorumluluklari olarak
addedilen belirli Uyum risklerinin izlenmesini ve analiz edilmesini kapsar. Bu sorumluluklar
asagidaki faaliyet ve calismalari kapsamakla birlikte genel ¢cercevesi bunlarla sinirli degildir:

Uyum sorumluluklarinin, is tanimlarina ve calisanlarin performans degerleme
sireclerine dahil edilmesinin tesvik edilmesi ve is birimlerinin bu kapsamda
desteklenmesi,

ihbar bildirim sistemleri veya benzer mekanizmalar vasitasiyla sikiyetler ve/veya geri
bildirimler gibi bilgilerin raporlanmasina ve yonetilmesine yonelik slireglerin
gelistirilmesi ve uygulamaya gegirilmesi,
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e ihbar bildirim mekanizmalarinin kolaylikla erisilebilir ve bilinir olmalarinin saglanmasi;
iletilen bildirimlerin gizli tutulmalarinin saglanmasi,

e Uyum Programi ile ilgili gizli bilgilerin, sadece yetkili kisiler tarafindan erisilebilir
olmalarinin saglanmasi.

Danismanlik Faaliyetleri ise, Sistematik Risk Analizi galismasiyla belirlenen Uyum risklerinin
tamami i¢in Uyumdan sorumlu bolim, yonetici veya gorevlilerin danisma islevini yerine
getirdigi faaliyetler anlamina gelir.

Gorev ve sorumluluklar dikkate alindiginda Uyumdan sorumlu bolim, yoénetici veya
gorevlilerin yeterli blitceye ve kaynaga sahip olmasi ve sadece Uyum konularinda ¢alismak
Uzere gorevlendirilen yeterli sayida ve yetkinlikte Uyum Yoneticisi ve Uyum Gorevlisi'nden
olusan kadroya sahip olmasi gerekir.

Uyum Komitesi (“Komite”) Uyumdan sorumlu bolim, yonetici veya gorevlileri ile goris
alisverisinde bulunmak suretiyle Uyum yapisinin etkinligini artirmayi hedefler. Uyumdan
sorumlu bélim, yoénetici veya gorevlileri, insan Kaynaklar (iK) Direktérii, Sirekli Kalite
Gelistirme Mudiirl, ic Denetim Mudiiri, Bashekim ve Yardimcilarindan olusan Komite, bir
danisma kurulu olarak islev gorr.

4.3. ENDISELERIN DILE GETIRILMESi VE DiSiPLIN CEZALARI
4.3.1. RAPORLAMA VE BIiLDIiRIMDE BULUNMA

VKV Saglik Kuruluslari Etik ilkeleri’ne uygun olmayan her tiirlii davranisa, usulsiizlige veya
gorevin suistimaline taniklik eden veya boyle bir durumdan haberdar olan ya da kusku duyan
tiim paydaslarin ve calisanlarin, bu endiselerini “koc.com.tr/ihbarbildirim” adresi vasitasiyla
VKV Saglik Kuruluslari’na bildirmesi beklenir.

Etik Hatti, bildirimde bulunanlarin gizliligini ve istenirse anonimligini korumak igin
tasarlanmustir. Bir olay ile ilgili bildirimde bulunan kisinin/kisilerin endiselerini gindeme
getirirken veya iletirken kendisini/kendilerini rahat ve glivende hissetmeleri ve bildirimde
bulunmaktan kaginmamalari son derece dnemlidir. Bu nedenle iletilen tim sikayetler gizli
tutulur ve iyi niyetle bildirimde bulunan kisiler her tiirli olasi Misillemeye karsi korunur.

lyi niyet cercevesinde endisesini giindeme getiren kisiye karsi, giindeme getirdigi olayin
dogrulugu, konuyla ilgili yapilan sorusturma sonucunda kanitlanmasa bile herhangi bir
olumsuz islem yapilmaz. Diger taraftan, bilincli veya kasith olarak yanlis veya yaniltici
bildirimde bulunan kisiler ise muhtelif disiplin cezalarina carptirilabilir.

4.3.2 SORUSTURMALAR VE DiSiPLIN CEZALARI

Etik Hatti veya diger iletisim kanallari araciligiyla raporlanan tiim hususlar, konuya iliskin bir
sorusturma ihtiyaci olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla incelenerek degerlendirilir. Bir
sorusturmanin baslatiimasi ve sonucunda bir disiplin cezasi dnerilmesi halinde ilgili konu,
olayin niteligi ve sorusturmaya konu olan kisinin gorevine bagl olarak VKV Saglk Kuruluslari
Disiplin Kurulu’nun dikkatine getirilir ve objektif kriterlere dayali olarak gerekli disiplin
onlemleri alinir.
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5. YETKi VE SORUMLULUKLAR

Bu Politika’ya, yurirlikteki mevzuata veya VKV Saghk Kuruluslari Etik ilkeleri’ne aykiri
oldugunu dislindiigiiniz herhangi bir eylemden haberdar olmaniz halinde, bu konuyu bir st
yoneticinize danisabilir veya raporlayabilirsiniz. Alternatif olarak VKV Saglk Kuruluslari Etik
Hatti’na “koc.com.tr/ihbarbildirim” adresinden bildirimde bulunabilirsiniz.

VKV Saglik Kuruluslari galisanlari, isbu Politika ve uygulamasi hakkindaki sorulari hakkinda
Uyumdan sorumlu boliim, yonetici veya gorevlilere danisabilirler.

6. REVIZYON GECMiSi

isbu Politika 28.12.2022 tarihli Yénetim Kurulu Karari ile yirirlige girmis olup Politika’nin
glincellenmesinden VKV Saglk Kuruluslari Uyumdan sorumlu boliim, yonetici veya gorevlileri
sorumludur.

Revizyon Tarih Agiklama
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