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Bodrum Amerikan Hastanesi'ne
Hos Geldiniz

Hasta Haklari Ofisi (HHO)
46685 - 46957

Tibbi Kayitlarin Gizliligi

Hastalar, tedavileriyle ilgili bilgilerin Gglinct kisilerle
paylasilmamasini isteme hakkina sahiptir. Hasta
haklarina ve mahremiyetine saygi duyan Bodrum
Amerikan Hastanesi, tibbi kayitlarin = gizliligini
esas alir ve hastaya ait bilgileri Gclnct kisilerle
paylasmaz. Ancak, hasta kendisiyle ilgili bilgileri
tglncl kisilerle paylagsmak isteyebilir. Bu durumda,
hastadan Gizli Hasta Bilgilerinin Paylasiimasina
iliskin Onam Formu’nu doldurmasi istenir. Belirtilen
onam formunu doldurmadiysaniz, desklerden talep
edebilirsiniz.

Hasta Haklar1 Ofisi (HHO)

Turkiye'nin ilk Hasta Haklari Ofisi olma 6zelligiyle
hastanemizin hasta haklarina verdigi degeri ve
énemi yansitir. HHO, hastalarin sorunlarini dinler
ve takibini yapar. Ayrintili degerlendirme yaptiktan
sonra hasta ve yakinlarini bilgilendirir. Siz de
rahatsizlik duydugunuz her konuda Hasta Haklari
Ofisi'ne bagvurabilirsiniz.

Memnuniyet Anketi

Hasta Memnuniyet Anketi, aldiginiz hizmete dair
goruslerinizi  bildirmeniz, bizim de  verdigimiz
hizmeti gelistirebilmemiz i¢in hazirlanmistir. Anketi,
hastaneye yatis ve poliklinik igslemleri bittikten sonra
doldurabilirsiniz.
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Yatis Islemleri

Kabul islemleri

Yatis islemlerinin baglangici olan kayit sirasinda, daha
once hastanemize basvurmadiysaniz, kimliginizle
size 6zel bir protokol numarasi olusturulur ve
dosyaniz bu numara Uzerinden takip edilir.

Yatis islemleriniz tamamlandiktan sonra Uzerinde
protokol numaraniz, adiniz ve dogum tarihinizin
bulundugu hasta bilekligi hemsireler tarafindan
bileginize takili. Litfen hastanede kaldiginiz
slre boyunca bilekliginizi c¢ikarmayin, yipranmasi
durumunda hemsirenizden yenisini talep edin.

Hasta Yatis Kabul igslemlerini;
e Hafta ici 08:30-17:30,

e Cumartesi gtinleri 08:30-16:00 saatleri arasinda
Hasta Yatig-Cikis biriminden yaptirabilirsiniz.

Diger saatlerde ve resmi tatil glinlerinde ise A Blok
Bankosu'na bagvurabilirsiniz.

Kabul islemlerini gergeklestirmek icin lutfen
asagidaki belgeleri yaninizda bulundurun:

Nufus clizdani veya ehliyet (T.C. Kimlik Numarasi).

T.C. vatandasi olmayanlar i¢in pasaport.

Tibbi kayit veya dokiimanlar.

Ozel sigortalilar icin sigorta karti ve doktorun
doldurdugu Sigorta Yatis Onay Formu.

Tedavi masraflarina iligkin bilgilendirme:

e Hafta i¢ci mesai saatleri icerisinde hastaya veya
hasta yakinina, yatis siresince olusan tedavi
masraflarina dair bilgi verilir.

e Ozel Saglik Sigortasi bulunmayan veya sigorta
kurumdan onay alinamayan hastalardan ise, kabul
islemleri sirasinda belli miktarda avans talep edilir.



Taburculuk islemleri

Taburculuk islemlerini, Hasta Yatig-Cikis bolimiine
basvurarak, hafta ici 08:30-17:30, Cumartesi guinleri
08:30-16:00 saatleri arasinda yaptirabilirsiniz.

Diger saatlerde ve resmi tatil glinlerinde ise A Blok
Bankosu'na bagvurabilirsiniz.

Ucretlendirme ve Sigorta islemleri

Doktorunuz tarafindan yatis onaymniz verildikten
ve gerekli birimler bilgilendirildikten sonra yatis
islemleriniz baslatilir. Bu siirecte Ucret Bilgilendirme
Ofisi, alacaginiz planl hizmetlerin bedeli hakkinda
sizlere bilgi verir.

Sigorta  provizyon iglemleri ise,  yatisinizin
kesinlesmesinden hemen sonra baslatilir. Yatiginizdan
once gerekli birimlerle temasa gegmeniz ve bu
streci kontrol etmeniz énerilir. Yatis tarihinden 6nce
sigorta kurumunuzla temasa gecebilir ve poligenizin,
alacaginiz hizmetlerin ne kadarini kapsayacagini
dgrenebilirsiniz.

Hasta Kabul BalimuU
46772
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Yatis Oncesi
Hazirliklar

Ameliyata Gelirken Hastanin
Hazirhg:

Ameliyat olmak icin hastanemize gelirken litfen
asagidakileri yaninizda bulundurmaya 6zen gdsterin:

Son 2 ay icerisinde yapilan kan tahlili ve ameliyat
icin doktorunuzun istedigi tahliller,

Son 2 ay icerisinde cekilen akciger grafisi ve kalp
elektrosu,

Duzenli olarak kullandiginiz ilaglarin listesi,

Gozlik veya lens kullaniyorsaniz gozlik ve lens
kabiniz,

Sac fircasi gibi kisisel bakim Grlnleri,
Sabahlik, gecelik veya pijama,
Eve dénerken giyilecek uygun kiyafet.




Doguma Gelirken Annenin Hazirhgi

Dogum yapmak icin hastanemize gelirken litfen
asagidakileri yaninizda bulundurmaya 6zen gosterin:

Anneye ait son 2 ayda yapilan kan tahlilleri, kan
grubu, Hepatit B, ylzey antijen, herhangi bir
hastaliginiz varsa buna ait en son yapilan test
sonuglar,

Gogus bakim Grinleri,

Dis macunu, sag fircasi, makyaj malzemesi gibi
kisisel bakim drinleri,

Emzirmeye uygun, 6nden acilabilen pamuklu
gecelik veya pijama ve sabahlik,

Askilar lastik olmayan, goégsin tamamini igine
alan, gégst destekleyen, balensiz, pamuklu ve
emzirmeye uygun sutyen,

Bol miktarda pamuklu ve kenarlari genis ic
camasiri,

Bebeginizicin; hastanemizden ayrilirken kullanmak
Uzere body, tulum, hirka, eldiven, sapka, battaniye
(yedekleriyle birlikte), bebek araba koltugu.

Gerektiginde hastanenin  g6gls pompaslyla
sitlintz  cekilebilir.  Kendi pompaniz  varsa
kullanimiyla ilgili hemsirenizden bilgi alabilirsiniz.

Sagliginiz ve givenliginiz icin odaya balon, alkolli
icecek ve canli cicek ainmamasi 6nemlidir.
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Cocuk ve Bebek Hastalarin Hazirhgi

Cocuk hastalarimizin ve yakinlarinin hastanemizde
daharahatedebilmelerive glivende hissedebilmeleri
icin yatis siresince talep edildigi taktirde hastanemiz
tarafindan agagidaki Grtnler verilmektedir:

e Tulum,

Body, eldiven, corap,

Alt degistirme ortlsU,
Bebek bezi,

Islak mendil,

Beslenmeye yardimci kaplar,

Bebek battaniyesi,
* Mama kasigi, mama tabagdi,

* Mama sandalyesi.

Hastanedeki yatis slrecinizi kolaylastirmak icin
bulundurursaniz, asagidaki dnerilerimiz size yardimci
olabilir:

® Bebek bezi,

* Mama kasigi, mama tabagdi,

e Battaniye,

e 4.5 adet kiyafet,

Ayrica;

e Sevdigi oyuncaklari ve kitaplari,

e Sevdigi muzikli bir oyuncak, uyku arkadasi,

¢ Sevdigi DVD filmi, cizgi film.







Tedavi ve
Bakim Ekibiniz

Doktorlar

Tedavi ve bakim hizmetlerini disiplinlerarasi yaklagimla
sunan Bodrum Amerikan Hastanesi'nde, vyatis
stresince cok sayida doktor sizinle ilgilenir. Ancak,
yatis kararini veren doktor sizden sorumlu olur.

Yatiginiza onay veren doktor, yatis siresince tedavinizi
dizenler ve takibinizi yapar. Doktorunuzun baska bir
hastasiyla ilgilendigi veya hastane disinda oldugu
zamanlarda takibiniz kat doktorlari tarafindan yapilr.
Kat doktorlarimiz 7 glin 24 saat hizmet verdigi igin,
takibiniz kesintiye ugramadan planlanan sekilde
gerceklestirilir.

Odaniza yerlestikten sonra, kat doktorlarimiz
ilk ziyaretlerini yapip dosyanizdaki bilgileri ve
yatisinizdan 6nce kullandiginiz ilaglari inceler. Yatis
strecinde kullanacaginiz ilaglari ve uygulayacaginiz
diyeti tedavinize gore dizenler. Kat doktorlarimiz,
tedavi surecinizin  her adiminda doktorunuzla
isbirligi icinde caligirlar.

Idari Stipervizor
46680

Hemsireler

Yatis islemleri bittikten sonra, odanizin bulundugu
servise cikarilirsiniz. Burada bakiminizdan sorumlu
kat hemsirelerimiz tarafindan kata kabulintz yapilir.
Bu sirada hemsirelerimiz kendilerini tanitir, odaniz
hakkinda bilgi verir ve varsa sorularinizi yanitlar.

stresince hemsirelerinizle iletisim
sorularinizi yoneltmekten

Lutfen yatis
kurmaktan ve onlara
cekinmeyin.

Ihtiyac duydugunuz durumda, bakiminiz icin 6zel
hemsire hizmeti de sunan Bodrum Amerikan
Hastanesi, 6zel hemsirelik hizmetlerini olabildigince
kendi hemsire kadrosuyla karsilar. Hastanemiz,
ozel hemsire talebinizi kendi hemsire kadrosundan
karsilayamadigi  durumlarda  gerekli  hizmeti
anlagsmali sirketler Gzerinden sunar.

Hastanede yatarak tedavi gordiginiz sirece ve
ayni zamanda taburcu olduktan sonra bakiminizin
devamini saglamak amaciyla 6zel hemsirelik hizmeti
talep edebilirsiniz.



ihtiyac duyabileceginiz 6zel hemsirelik hizetlerinin planlanmasi ve (cretlendirilmesi igin, Slpervizor
hemsiremizle dogrudan veya B Blok icin 46220-46221, servis sorumlu hemsiresi icin 46670 numarali dahili

telefonlari arayarak iletisime gecebilirsiniz.

Hemsirelerimiz dogum yapan hastalara emzirme konusunda yardimci olur, yatis sirasinda veya taburcu
olduktan sonra emzirme ve gégdus problemleriyle ilgili bilgi verir, ihtiya¢ duyulan noktalarda destek olurlar.

Eczacilar

Eczacilarimiz, tedavi ve bakim surecinde doktor
ve hemsirelerimizle birlikte calisarak ila¢ tedavinizi
dizenler, ilag dozlarini ayarlar ve yan etkilerden
rahatsiz olmamaniz icin gerekli dnlemleri alirlar.
Guvenli ilag uygulamalarindan  sorumlu olan
eczacilarimiz, bakim ekibinizle birlikte hareket
ederler.

Diyetisyenler

Diyetisyenlerimiz, ihtiyaclariniza ve tedavinize uygun
diyetin  olusturulmasinda doktorunuzla birlikte
calisirlar. Size &zel beslenme programi hazirlarken,
kalori ihtiyacinizi  ve ilag tedavinizi birlikte
degerlendirirler. Beslenmeniz hakkinda bilgi verir
ve secenekli mendler hazirlarlar. Diyetisyenlerimiz,
yatig slrecinin yani sira taburcu olduktan sonra da
size 6zel beslenme programi sunarlar.

Ambulans

Taburcu olurken ambulansla transfer edilmeniz
gerekirse, talebinizi Slpervizér hemsirelerimize
bildirebilirsiniz. Talebiniz alindiktan sonra,
ambulansla transferiniz planlanir.

Yogun Bakim

Bodrum  Amerikan  Hastanesi  Yogun Bakim
Uniteleri'nde yatan hastalarin tedavileri yogun
bakim uzmanlari tarafindan 24 saat takip edilerek
gergeklestirilir.

Yogun Bakim Uniteleri'nde ziyaret saatlerimiz:

< 14:00

Genel Yogun Bakim 15:00
S < 10:00 16:00
Yenidogan Yogun Bakim 11:00 17:00

Yogun bakima yapilan ziyaretler sirasinda ellerin
yikanmasi ve diger koruyucu dnlemlerin alinmasi énerilir.

Laboratuvar

Laboratuvar sonuclarinizi, belirtilen sirelerde A Blok
Danigsma’dan alabilirsiniz. Ayrica hastanemizin web
sitesinden de sonuclarinizi 6grenebilirsiniz.

Sonuglarinizin - elektronik ortamda paylasiimasini
veya lUg¢lincu kisilere verilmesini uygun buluyorsaniz,
Gizli Hasta Bilgilerinin Paylasilmasina iliskin Onam
Formu'nda kimin alabilecegini belirtebilir ve formu
hasta danismaniniza teslim edebilirsiniz.
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Sagliginiz ve

e \J o

GUvenliginiz

Hasta Cikis Bolumu
46770

Tedavi sirecinizin sorunsuz ve givenli gecmesi igin isbirliginize ihtiyag duymaktayiz. Yatis stresince bakim
planiniza uymanin yani sira asagidaki noktalara da dikkat etmeniz tedavinizin basarisini artiracaktir.

Bilgilendirme Yayinlari

Bodrum Amerikan Hastanesi'ne, bolimlerine
ve sunulan hizmetlere yonelik olarak yayimlanan
brosir ve kitapgiklardan gerekli olabilecek bilgileri
edinebilirsiniz.

Enfeksiyonlarin Onlenmesi

El temizligi, mikroplarin yayilmasina ve enfeksiyon
riskine karsi 6nlem alma noktasinda énemli rol oynar.
Bu dogrultuda, ellerinizi 15-30 saniye yikamaniz,
yakinlarinizi ve ziyaretgilerinizi de el hijyenine tesvik
etmeniz 6nerilir. El hijyeninizi saglamak icin ellerinizi
yikayabilir veya hastane icinde belirli noktalarda
bulunan dezenfektanlari kullanabilirsiniz.

lla¢ Giivenligi

Hastanemizde kaldiginiz siire boyunca tedavinizin
dogru ve etkili bir sekilde yapilabilmesi icin lutfen
asagidaki noktalara 6zen gosterin:

e Kullanmakta oldugunuz tim ilaglari doktorunuza
veya hemsirenize bildirin.

e Hemsirenizin verdigi ilag diginda ilag kullanmayin.
e Yaninizda ilag varsa, hemsirenize teslim edin.

e Hemsirenizden, hangi ilacin ne amagla verildigini
ve saat kacta alinacagini 6grenin.



"Healthguard” Sistemi

Hasta katlarimizin = temizliginde uyguladigimiz
"Healthguard”  Sistemi, hastane ve saglk
kuruluslarina yonelik olarak gelistirilmis, kapsamli
temizlik ve dezenfeksiyon sistemidir. Hastanemizde
Enfeksiyon Kontrol Komitesi tarafindan onaylanan
ve capraz bulasma riskini en aza indiren bu sistemin
temel noktalari sunlardir:

e Her oda icin dezenfekte edici Urlin ¢dzeltisiyle
hazirlanmis temiz bir mop ve su kullanmak.
e Her oda i¢in dezenfekte edici Urlin ¢ozeltisiyle

hazirlanmig ve renk kodlarina gére ayrilmis temizlik
bezleri (mavi, sari ve kirmizi) kullanmak.

e Temizligin her asamasinda el temizligine &zen
gostermek amaciyla eldiven kullanmak.

e Kirliyi her zaman temizden ayri tutmak.

"Healthguard” Sistemi'nde kimyasal Grin atigi ve
su tuketimi ciddi dl¢lide azaltilarak dogaya daha
az zarar verilmesinin yani sira kullanici ve hasta
glvenliginin on plana cikarilmasi da amaclanir.
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Diisme Riskine Karsi

Hastanede tedaviniz slresince disme riskiniz gnltk
yasaminizdakinden daha yiksek olabilir. Aldiginiz
ilaclar, uygulanan girisimler, cerrahi mudahaleler,
hastaliginizda glcsltzlesmeniz  veya dengenizin
bozulmasi, riski artiran temel nedenlerdir. Disme
riskinizi en aza indirmek igin litfen asagidaki nerileri
dikkatle uygulayin:

e VYataktayken, yatak kenarliklarinin mutlaka kalkik
oldugundan emin olun.

e VYataktan kalkarken mutlaka hemsirenizden yardim
isteyin.

e Yardim icin ¢agri zilini kullanarak hemsirenizi cagirin.

e Ayaginizi saran ve kaymayan terlik giyin.

e Sedye/tekerlekli sandalyenin ug kismina oturmayin.

e Yataginizin kilitli ve yiksekliginin en alt seviyede
oldugundan emin olun.

o Refakat¢i degisikligini hemsirenize mutlaka bildirin.

e Odada yalniz kaldiginizda hemsirenize mutlaka
haber verin.

e Yerler islandiginda kurulanmasi i¢in hemen yardim
isteyin.

e Geceleri gece lambasini acik tutun.

Tetkik/tedavi dncesi kimlik bilginizin dogrulanmasi
icin:

® Hasta bilekliginizin Uzerindeki bilgilerin
dogrulugundan emin olun.
e Hasta bilekliginizi  taburcu oluncaya kadar

cikarmayin, yipranmasi veya ¢ikmasi durumunda
hemsirenizden yenisini isteyin.

Saghiginiza ve guvenliginize dair dikkat edilmesi
gereken diger noktalar:

e Tedaviniz stresince anlamadiginiz bir nokta olursa,
lGtfen sorularinizi bakim ekibinize yoneltin.

e Odanizda oksijen cikislari  mevcuttur.  Yangin
glvenligiigin odanizda sigaraicmeyin, yakinlarinizin
da sigara igmesine izin vermeyin.

® Yaninizda getirdiginiz elektrikli bir cihaz varsa,
kullanmadan 6nce hemsirenize bildirin.




Taburculuk

Tedavinizin  sonunda taburcu olma zamaniniz
doktorunuz tarafindan belirlenir. Taburcu olurken
doktorunuzla yapacagimniz gérismede; bakiminizin
devami  i¢cin  yapmaniz  gerekenler,  kontrol
randevulariniz, kullanmaniz gereken ilaglar, fizik tedavi
ve diger rehabilitasyon ihtiyaglarinizla beslenme
konularinda bilgi alabilirsiniz.  Taburcu olurken
yardimci olacak bir yakininizin yaninizda olmasi size
kolaylk saglayacaktir.

Taburculuk Sonrasi Bakim

Doktorunuzla taburculuk sonrasi bakiminizi konugurken
not almaniz veya yazili istemeniz, tedavinizin detaylarini
hatirlamaniza yardimci olacakti. Goérisme  sirasinda
soru sormaktan ve cevaplari not etmekten ¢ekinmeyin.

Evde bakiminizi  sirdirirken, litfen  asadidaki
Onerileri uygulamaya 6zen gosterin:

e Recetenizi inceleyin ve dogru ilaglarn, dogru
zamanda aldiginizdan emin olun.

e Dusme riskine kargi dnlem alin.

e Yataginizin yaninda ve kolayca ulasabileceginiz bir
yerde zil veya telefon bulundurun.
e Sigara icmeyin.

e Evinizde oksijen tipl bulunduracaksaniz dikkatli
olun. Oksijen yanici bir madde oldugu icin,
yakininda ates veya sigara bulundurmayin.

e Fise takilan bir medikal cihaz kullanacaksaniz,
uzatma kullanmadan topraklanmis bir prize takin.
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Oda Ici

Hizmetler

Hemsire Cagn Sistemi

Bodrum Amerikan Hastanesi hasta odalarinda,
ihtiyag halinde kullanilmak Uzere hemsirelerimize
ulagsmayi kolaylastirmak icin iki ayri sistem bulunur.
Hemsireniz odanizi tanitirken her iki sistemi de size
anlatir. Yataginizin basucundaki panelde bulunan
sistem, hemsirelerimizle sesli
saglar. Tuvalet ve banyoda bulunan kordonlu sistem
ise, hemsire bankosundaki gorevlileri uyarir. Uyar
sinyalini duyan hemsiremiz en kisa strede yaniniza
gelir. Yataginizin basucundaki panelde bulunan yesil
renkli Cagri Cevaplama Butonu sadece hemsiremizin
kullanimi icindir. Lutfen bu butonu kullanmamaya
Ozen gosterin.

iletisim  kurmanizi

Hasta ve Refakatci Yemegi

Yemeginiz, diyetisyenlerimiz tarafindan hazirlanan
beslenme ve diyet programiniza gére dizenlenir.
Beslenmeniz tedavinizin bir parcasi oldugu igin
hastane disindan yemek yememeniz onerilir.

Hasta ve refakatci yemegdi odaniza servis edilir ve
bos tepsiler uygun oldugunuz zaman odanizdan
alinir. Yemek servis saatlerimiz yandaki gibidir, ancak
farkli bir saatte servis isterseniz talebinizi hemsirenize
bildirebilirsiniz.

Pardon Boulangerie

46780

Kahvalti Servisi 07:30-08:30

Ogle Yemegi | 15.00.13:00

Servisi

Aksam Yemegi | 15,00 1900

Servisi

Ara Ogiin 10:30 15:30 22:00
Servisi

Pardon Boulangerie’e yemek ve sicak/soguk icecek
siparisinizi verebilirsiniz.

Hasta ve refakatcilere hastanemizin ikrami olarak
14:00-15:00 saatleri arasinda cay ve filtre kahve servisimiz
vardr.

Concierge Hizmetleri

ilgili dahili numaralari arayin, isteklerinizi eksiksiz

karsilayalim.

e Temiz havlu ve terlik: 43311

o Wi-Fi sifresi: Sifreniz blyik harflerle, araya tire
konulmadan ve bosluk birakiimadan yazlan
oda numaraniz ve T.C. kimlik numaranizdir.
(Ornek B10611111111111)



Refakatci Yatag

Yatis stresince odanizda refakatcinizle kalmaya &zen
gosterin. Refakat¢i konaklamasi ve yemek hizmeti,
oda Ucretinize dahildir. Refakatci yatagi kat hizmetleri
tarafindan, aksam yemedi servisinden sonra hazirlanir.
Ancak, isteginiz dogrultusunda daha erken saatlerde
de refakatgi yatagini hazirlatabilirsiniz.

Refakatci talebiniz icin hemsirenize danismanizi rica
ederiz. Size refakat edecek birisi yoksa, ozellikle de
disme riskiniz ylksekse, gerekli dizenlemenin
yapilmasi i¢in hemsirenizi bilgilendirebilirsiniz.

Pardon Boulangerie
46780

Telefon

Odanizin dahili hat numaras;, oda numaranizla
aynidir. Hat almak igin 9'u, santral operatori igin
01 tuslayabilirsiniz.  Telefonunuzun hastane disi
gorismelere acgilmasi igin talebinizi hemsirenize
bildirebilirsiniz. Odanizda kaldiginiz stire icinde
yapacaginiz dig gorismeler hesabiniza kaydedilir.
Cikis islemleriniz tamamlandigi andan itibaren,
telefonunuz dig aramalara kapatilir, ancak disaridan
gelen aramalara acik olur.
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Televizyon

Odanizdaki televizyondan, yerli ve yabanci 94 kanali
izleyebilirsiniz. Televizyonlarimizdaki kumanda sistemi,
listede bulunan kanallar diginda bir kanali bulup
ayarlamaniza olanak sunmaz. Odaniza DVD oynatici
getirilmesini arzu ederseniz, talebinizi hemsirenize
iletebilirsiniz.

Buzdolabi

Gardirobunuzun icerisinde, kisisel kullaniminiz icin
ayrilmis mini bir buzdolabi bulunur. Buzdolabinin
kapaginiagikbirakmamayaveicinde koku yapabilecek
gida maddeleri bulundurmamaya litfen 6zen gosterin.

Klima Sistemi

Odanizin girisinde, duvara monte edilmis olan
klimadan oda sicakhigini ve klimaninin calisma hizini
ayarlayabilirsiniz. Litfen hastane icinde klimayla
saglanan temiz havanin kalici olmasi icin odanizin
penceresini agmamaya Ozen gosterin.

Kasa

Gardirobunuzun igerisinde, yaninizda bulunabilecek
nakit para, degerli evrak ve esyalarinizi saklamaniz
icin elektronik kilitli bir kasa bulunur. Once kasanizin
icerisindeki talimatlari okumaniz ve daha sonra
kullanmaya baglamaniz énerilir.

internet

Hastanemiz, hasta odalarinda kablosuz internet
hizmeti de sunar. Baglantiylailgili bir sorun yasarsaniz,
lGtfen hemsirenize bildirin.

Elektrikli Esyalar ve Aydinlatmalar

Kisisel elektrikli esyalarinizi yaninizda getirdiyseniz,
kullanmadan &nce hemsirenize esgyalara dair bilgi
vermeniz gerekmektedir. Cihazlarinizi  calistirmak
icin banyoda ve oda duvarlarinda bulunan prizleri

kullanabilirsiniz.  Yukarida belirtilenlerin  digindaki
prizleri kullanmamaniz  6nerilir.  Prizlerin  yaninda
bulunan USB girsilerini  elektronik  cihazlarinizi

baglamak ve sarj etmek icin kullanabilirsiniz.

Odanizin igiklar, kumanda paneli Gzerinde ya da
giris  duvarinda bulunan digmelerden kontrol
edilir. Kumanda panelleri Gzerinde bulunan elektrik
digmelerinin + ve — butonlarina uzun sureli basarak
odanin aydinlatma seviyesini yukseltebilir veya
dusurebilirsiniz. Hasta yataginin basucundaki panelin
Uzerinde bulunan kumanda donanimi sadece tibbi
hizmet icindir. Litfen sadece oda isiklarinizi acip
kapatan dugmeleri kullanmaya 6zen gosterin.



Hasta Yatagi

Yatagin yaninda bulunan bu buton, yatak
cevresindeki korkuluklari asagiya indirir.

Yatagin  korkuluklarinin = dig  tarafinda
bulunan bu butonlar yatak ylksekligini
ayarlar. Korkulugun i¢ tarafinda bulunan
butonlar ise yatagin ayak ve bas kisminin
yUksekligini ayarlar.

Yatagin  korkuluklarinin = dig  tarafinda
bulunan bu butonlar, yatak ayak ve bas
kisminin ylksekligini ayarlar.

Yatak basucunda bulunan bu buton, oda
isiklarini yakar ve sondurdr.

Hemsire  c¢agrn  butonudur.  Hasta
yataginin basucunda bulunan bu butonun
kirmizi bélimine basarak hemsirenizi
cagirabilirsiniz. Sorularinizi yéneltmek ve
her konuda talebinizi bildirmek Uzere
hemsirenizi cagirmak icin bu butona
bir kez basmaniz yeterli olacaktir.
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Genel |
Tibbi Kayit Pardon Boulangerie Otelcilik Hizmetleri

Hizmetler 46926 46780 46631




Tibbi Kayit

Hastanemizde vyattiginiz stre icerisinde konulan
teshis, yapilan inceleme ve tedavilerin Ozeti olan
Epikriz, doktorunuz tarafindan yazilir ve tibbi kayit
kat sekreteriniz tarafindan size teslim edilir. Raporlar
ve Epikriz belli bir UGcret karsiiginda Ingilizceye
tercime edilebilir. Bu yondeki talebinizi hemsirenize
iletebilirsiniz.

Hastanemizde dogum yapan hastalarimiz, dogumdan
sonra Bodrum Amerikan Hastanesi bebeklerine dzel
Bebek Sertifikasi alirlar. Bu sertifika, hastaneden
taburculugunuz sirasinda bebeginizin yasal dogum
belgesiyle beraber tibbi kayit kat sekreteriniz
tarafindan size teslim edilir.

Yemek ve Oda Servisi

Mlze alaninda, zemin katta bulunan Pardon
Boulangerie, hafta ici 08:00-21:00, Cumartesi glnleri
ise 08:00-19:00 saatleri arasinda servis hizmeti sunar.

Otelcilik Hizmetleri

Otelcilik  Hizmetleri ekibimiz yatan hasta ve
refakatcilerine 24 saat boyunca temiz, hijyenik ve
dizenli bir ortam saglar. Gunlik olarak odalarin
kontroli ve taburcu sonrasi temizligi, hastane
icerisinde olusan atiklarin toplanmasi, genel alanlarin
ve polikliniklerimizin temizliginden sorumludurlar.

Otopark

Aracinizi otoparkimiza ¢abuk ve sorunsuz bir sekilde
park edebilirsiniz. Litfen otopark gorevlilerimizin
yonlendirmelerine uymaya ve Acil Servis girisi 6nline
park etmemeye 6zen gdsterin.

Otopark: 46801

Cicek

Yakinlarinizin =~ génderdigi  cigekler,  tasidiklari
mikroorganizmalarla  cesitli  enfeksiyonlara veya
alerjilere neden olabilir. Bunun yani sira odanizin
disina yerlestireceginiz cigekler, deprem ve yangin
gibi acil durumlarda hasta c¢ikis yollarini kapatabilir.
Belirtilen risklerden dolayi hasta odalarina cicek
kabul edilmez. Cicekleriniz, A Blok ana girigsinde
adiniza teslim alinir ve gonderenin bilgileri odaniza
ulastinilir. Taburculugunuz sirasinda ¢iceginizi teslim
alabilirsiniz.

Giuvenlik

Bodrum Amerikan Hastanesi, hastalarinin glivenligini
7/24 gobrev yapan glvenlik gorevlileriyle saglar.
Guvenlikle ilgili herhangi bir sorun yasadiginizda,
oncelikli olarak hemsirenize, ardindan da guvenlik
gorevlilerine haber verebilirsiniz.

Yatis surecinde kaybolan veya taburculugunuz
sirasinda unuttugunuz esyalariniz igin - Guvenlik
Bolumu ile iletisime gecebilirsiniz.

Asagidakiler, gtvenlikle ilgili 5zellikle dikkat edilmesi

gereken noktalardir:

e Guvenlik gorevlilerimiz tim canta ve paketleri
kontrol etmekle yetkilidirler.

e Gulvenlik gorevlilerimiz saat 22:00'dan sonra kimlik
sormakla yetkilidirler.

* Kisisel esyalariniz, degerli evrak ve belgeleriniz
sizin sorumlulugunuzdadir. Litfen 6zel egyalarinizi
yaninizdan ayirmamaya 6zen gosterin.

Guvenlik: 46802

ATM

Acil girsinin karsisinda, yol kenarinda Yapi Kredi
Bankasi'na ait ATM bulunmaktadir. Yonlendirme
icin hemsirenizden veya danisma gdrevlilerimizden
yardim alabilirsiniz.
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Ziyaretci
Olanaklari

Yakinlarinizin ziyareti sizin icin oldugu kadar, tedavi
slirecinizin hizlanmasi icin de dnemlidir. Ziyaretcileriniz
hastanemizden  oda  numaranizi  &grenebilirler.
Oda numaranizin bilinmesini istemiyorsaniz, IGtfen
hemsirenizi bu konuda bilgilendirin.

Hasta Yakinlari ve Ziyaretciler

Bakiminiz yapilirken ziyaretgilerinizin odadan ¢ikmasi
gerekir, hemsireniz de ziyaretcilerinizin  odadan
ctkmasi icin size yardimci olabilir. Yakinlariniza bilgi
verilmesi ve ziyaretcilerinizin yénlendirilmesi icin bir
yakininizi segebilirsiniz.

Ziyaretcilerinizden odaniza girmeden 6nce ellerini
yikamalarini  veya odanizdaki dezenfektan jeli
kullanmalarini isteyebilirsiniz.

Lutfen soguk alginligi veya nezle belirtisi gosteren
ziyaretgilerinizin odaniza girmelerine izin vermeyin.
Gerekirse ziyaretgileriniz maske takmak ve onlik
giymek durumunda kalabilirler.  Ziyaretcilerinizin
uymasl gereken ozel kosullari hemsirelerinizden
ogrenerek aksi sekilde hareket edenleri uyarabilir
veya hemsirenize bildirebilirsiniz.







Hasta Haklari ve
Sorumluluklari

Hasta Haklari Ofisi
46685 - 46957

Hasta haklarini 6n planda tutan Bodrum Amerikan Hastanesi, hasta haklarini bilgi edinme hakki, tibbi bakim
ve tedavi hakki, aydinlatilmis onam hakki, hasta mahremiyetinin korunmasi hakki ve basvuruda bulunma hakk

bagliklari altinda degerlendirir.

Bilgi Edinme Hakki
Teshis ve tedavi siirecinde her hasta:

e Kendisine uygulanacak girisimlere ve maddi
karsiliklarina dair bilgi edinme hakkina sahiptir.

e Uygulanacak girisimlerin  risk ve yararlariyla
alternatif tedaviler hakkinda bilgi edinme hakkina
sahiptir.

e Hizmet veren saglik personeli hakkinda her tirli
kimlik ve mesleki bilgiyi edinme ve tedavinin
herhangi bir asamasinda ikinci bir goris alma
hakkina sahiptir.

Tibbi Bakim ve Tedavi Hakki

Her hasta:

e Irk, dil, din aynmi gozetilmeksizin, esit olarak ve
saygin bir sekilde saglik hizmetlerinden yararlanma
hakkina sahiptir.

e Saglk kurulusunu, doktorunu ve diger saglik
personelini secebilme ve dedistirebilme hakkina
sahiptir.

e Kendisiyle ilgili tibbi kararlara ve tedavi planina
katilma, tedavi planini reddetme ve tibbi bakima
her an ulagabilme hakkina sahiptir.

Hasta Mahremiyetinin
Korunmasi Hakki
Her hasta:

e Tum bilgilerinin gizli kalmasini isteme hakkina
sahiptir.

e Tibbi kayitlarinin  eksiksiz
isteme hakkina sahiptir.

olarak korunmasini

e Tibbi kayitlarin, kendisine veya yetkili kildigi kisi/
kisilere verilmesini isteme hakkina sahiptir.

Aydinlatiimis Onam Hakki

Her hasta:
e Uygulanacak her turli girisim icin bilgilendirilerek,
girisime onay verip vermeme hakkina sahiptir.

Basvuruda Bulunma Hakki

Her hasta:

e Kolayca ulasabilecedi ve sorunlarini rahatca ifade
edebilecedi bagvuru mekanizmasini  hastanede
bulma hakkina sahiptir.



Hasta Sorumluluklar

Size daha iyi hizmet verebilmemizde hasta olarak
sizin de sorumluluklarinizin farkinda olmaniz dnemli
rol oynar.

Her hasta:

e Saglik durumuna iliskin bilgileri saglik personeliyle
eksiksiz olarak paylagsmakla sorumludur.

e Tedavi planina iliskin endise ve sorularini saglik
personeliyle paylagmakla sorumludur.

e Tibbibakimindan birinci derecede sorumlu kisilerin
Onerilerine uymakla sorumludur.

e Tedavi planini uygulamadigi veya reddettigi durumlarda
yasayabilecekleri konusunda bilgilendirildikten sonra,
bu kararin sonuclarini Gstlenmekle sorumludur.

e Hastanede kalis slresince hastane kurallarina
uymakla sorumludur.

e Verilen her hizmetin maddi bedelini kargilamakla
sorumludur.

e Diger hastalarin ve calisanlarin haklarina saygili
olmakla sorumludur.

e Yeni gelisen veya kontrol edilemeyen yakinmalarinda
doktorunu veya hemsiresini bu yakinmalarin
giderilmesine yonelik bilgilendirmekle sorumludur.

Bebek Dostu Hastane Sertifikasi

Hastanemizin 1997 yilindan bu yana Dinya Saglik
Orgiitii (WHO) tarafindan desteklenen Bebek Dostu
Hastane Sertifikasi'na sahip olmasi anne sltlne
verdigimiz 6nemi gosterir.

Bu sertifika, bebeklerin ik 6 ayda sadece anne
sttlyle beslenebilmeleri icin  gerekli  kosullarin
saglandigi anlamina gelir. Bu noktada emzirmenin
devam ettirilmesi icin uygulanan yontemler cok
onemlidir. Hastanemizde uygulanan bu yontemleri
hemsirenizden ve odanizda asili  panolardan
6grenebilirsiniz.

Bodrum Amerikan Hastanesi Yenidogan Unitesi'nde
anne ile bebek arasindaki iletisimin devam etmesi,
basarili strekliliginin
saglanmasi icin bebek ayri odada tutulmaz, annesi
ile ayni odada kalir. Dogumdan sonra Bebek Gozlem
Odasi'nda bebeginizin her turlG ihtiyaci karsilanir.
Bu baglamda hijyen ve glvenlik acisindan disaridan
getirilen kiyafet, carsaf, battaniye veya bebek trinleri
kullanilmaz. Ancak aile talep ettiginde onlarin
onaylariyla kullanilir.

emzirmenin olmasi ve



Bodrum Amerikan Hastanesi
Saglikli Ginler Diler....







HASTANES 444 44 78

BODRUM 0252 313 65 66
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