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1. Veri Sorumlusu

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca, veri sorumlusu sifatiyla hareket eden
Halikarnas Ozel Saglik Hizmetleri ve Saghk Malzemeleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi (“Bodrum Amerikan
Hastanesi”) (“Kurum”) tarafindan kisisel verileriniz asagida aciklanan kapsamda islenebilecektir.

2. Kisisel Verilerin Hangi Amagla islenecegi ve Hukuki Sebebi

Toplanan kisisel verileriniz, Kurumumuz tarafindan sunulan Griin ve hizmetlerden sizleri faydalandirmak igin
gerekli calismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi ve ilgili is slireclerinin ylratilmesi amaclari kapsaminda
asagidaki amaclarla (“Amaglar”) ve Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari dahilinde
islenebilecektir:

Saglik verileriniz, Kanun’un 6/3(e) maddesi kapsaminda sir saklama yukimlaligtu altinda bulunan kisiler
tarafindan; tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritiImesi, saglik hizmetlerinin planlanmasi ve yonetimi
amaciyla; kisisel verileriniz ise Kanun’un 5/2(c) maddesi kapsaminda bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi
hukuki sebebine dayali olarak asagidaki amaclar ile islenmektedir:

e Hastanin degerlendirilmesi,

e Hastanin yatarak veya ayakta tibbi teshis ve tedavisinin gergeklestirilmesi,

e Hastanin bakim islemlerinin gergeklestirilmesi ve bu kapsamda yemek ve temizlik destek hizmeti veren
taraflarca sunulmasina iliskin islemlerin yaratilmesi,

e Randevu hatirlatma, degisiklik ve hizmetin sunumuna iliskin sair bilgilendirmelerin gergeklestirilmesi,

e Ameliyat faaliyetlerinin ylratialmesi,

e Gerekli test ve tetkiklerin yapilmasi ve ilgili sireclerin yuritilmesi,

e ilag ve ilgili malzemelerin temin edilmesi, ila¢ hazirlama siireglerinin yiritilmesi,

e letisim faaliyetlerinin yiritilmesi,

e Otopark ve vale hizmetlerinin sunulmasi,

e Konaklama ve ulasim hizmetlerinin yiritilmesi,

¢ Hasta kisisel esya yénetiminin saglanmasi ile ara¢ koruma hizmetlerinin sunumu,

e Kurum tarafindan sunulan triin ve hizmetlerin sunulmasina ve ifasina iliskin streglerin yirtttlmesi,

¢ Finansal bilgilerin kayit sirasinda belirtilmis e-posta adresine iletilmesi,

e Hastaya dair yiritilen teshis ve tedavi calismalari kapsaminda laboratuvar, goérintileme vb.
faaliyetlerinin ylritilmesi

¢ Hava ambulans, kara ambulans kiralama hizmetlerinin sunulmasi.

Saglik verileriniz, Kanun’un 6/3(e) maddesi kapsaminda sir saklama yukiumlaligtu altinda bulunan kisiler
tarafindan; tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritiImesi, saglik hizmetlerinin planlanmasi ve yénetimi
amaciyla; kisisel verileriniz ise Kanun’un 5/2(f) maddesi kapsaminda Kurumun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasina iliskin hukuki sebebe dayali olarak;

e Hastailiskileri yonetimi siireglerinin planlanmasi ve icrasi,
e Bilgi glivenligi stireglerinin yiritilmesi,
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Denetim ve etik faaliyetlerinin gerceklestirilmesi,

Kurum dahilindeki i¢ stireglerin planlanmasi ve icrasi.

Saglik hizmetlerinin etkin sekilde sunulabilmesine yonelik is faaliyetlerinin yiritilmesi ve denetimi,
Saglik hizmetlerinin gelistirilmesi amaciyla veri analizi stireglerinin yurutilmesi,

Yonetim faaliyetlerinin ylratilmesi,

Fiziksel mekan glvenliginin temini,

Erisim faaliyetlerinin ylratilmesi,

Tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin yiratilmesi,

Acil durum ydnetimi stireclerinin ylrittlmesi (ayrica Kanun’un 6/3(c) madde kapsaminda; Fiili imkansizhk
nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gegerlilik taninmayan kisinin,
kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bitinliginin korunmasi icin zorunlu olmasi hukuki
sartiyla)

Muayene dahil tibbi teshis ve saglik hizmeti sunum siireglerinin ifasi baglaminda anamnez raporlarinin
otomatik olusturulmasinin saglanmasi,

Kurum tarafindan sunulan triin ve hizmetlere iliskin geri bildirimlerin alinmasi ve degerlendirilmesi igin
hasta ile iletisime gecilmesi.

Saglik verileriniz, Kanun’un 6/3(e) maddesi kapsaminda sir saklama yukimlulGagi altinda bulunan kisiler

tarafindan; tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritiImesi, saglik hizmetlerinin planlanmasi ve yénetimi

amaciyla ve Kanun’un 6/3(d) maddesi kapsaminda bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin zorunlu

olmasi ve Kanun’un 6/3(b) maddesi kapsaminda kanunlarda agikca ongorilmesi; kisisel verileriniz ise Kanun’un
5/2(a) maddesi kapsaminda kanunlarda agikca 6ngorilmesi, 5/2(¢) maddesi kapsaminda Kurumun hukuki
yukimliluguni yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi ve Kanun’un 5/2(e) maddesi kapsaminda bir hakkin tesisi,

kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;

Talep ve sikayetlerin alinmasi ve degerlendirilmesi,

Hukuki islerinin takibi ve yuratilmesi,

Muhasebe ve finans siireclerinin ylratialmesi,

Sunulan saglik ve finansal hizmetlere iliskin verilerinin mevzuata uygun olarak arsivlenmesi /saklanmasi,

Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi,
Resmi kurum taleplerinin yerine getirilmesi.

Acik rizaniza dayali olarak kimlik, iletisim ve pazarlama verileriniz agisindan:

3.

Ticari elektronik ileti gonderimi stireglerinin yiratilmesi,

islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi

Toplanan kisisel verileriniz; yukarida yer verilen Amaglar’in gergeklestiriimesi dogrultusunda,

Saghk Bakanligi ve bakanhga bagh alt birimler ile dijital portal/platformlari, Sosyal Glvenlik Kurumu,
Mahkemeler ve diger adli makamlar, Emniyet Genel Mudurligl, Nufus Genel MuadirlGgl, Turkiye
Eczacilar Birligi, Turkiye Farmakovijilans Merkezi, Tiirk Tabipler Birligi, Kizilay dahil kanunen yetkili kamu
kurumlarina ve kanunen yetkili 6zel kisilere, kanunlarda agik¢a 6ngériilmesi, veri sorumlusunun hukuki
ylikimliligind yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi ve/veya bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya
korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi hukuki sebeplerine dayali olarak, (saglik verileriniz
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bakimindan ise kanunlarda agikga 6ngdériilmesi, sir saklama yiikimliligi altinda bulunan kisiler veya
yetkili kurum ve kuruluslarca, kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yiiriitiilmesi ile saghk hizmetlerinin planlanmasi, yénetimi ve finansmani amaciyla gerekli
olmasi hukuki sebebine dayali olarak),

e Saghk hizmetlerinin yiritilmesi amaciyla is birligi yaptigimiz is ortaklarimiz ile isbirligi icerisinde
bulundugumuz ve sir saklama yidkimlaliga altinda bulunan; laboratuvarlar, tip merkezleri, ambulans,
tibbi cihaz ve saglik hizmeti sunan saglik kurumlari, Hastane Bilgi Yonetimi Sistemi (HBYS) araciligiyla
Kurum’un da bagh oldugu Vehbi Koc¢ Vakfi Saglik Kuruluslari ve Ko¢ Healthcare c¢atisi altinda bulunan
hastanelere, istirakler ile grup sirketlerine, bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi ve/veya ilgili kisinin
temel hak ve Ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebeplerine dayali olarak (saglik verileriniz bakimindan ise sir saklama
yikimliligi altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslarca, kamu saglidinin korunmasi,
koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi ile saghk hizmetlerinin
planlanmasi, yénetimi ve finansmani amaciyla gerekli olmasi hukuki sebebine dayali olarak),

e Tibbi kayit arsiv firmalar, dijital saglk bilgi yénetim sistemleri, kargo sirketleri dahil saglk hizmetlerinin
yuritilmesi amaciyla isbirligi yaptigimiz tedarikgilerimize, ilgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki
sebebine dayali olarak (saglik verileriniz bakimindan ise sir saklama yiikiimliiliigii altinda bulunan kisiler
veya yetkili kurum ve kuruluslarca, kamu saghdginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve
bakim hizmetlerinin yiiriitilmesi ile saglik hizmetlerinin planlanmasi, yénetimi ve finansmani amaciyla
gerekli olmasi hukuki sebebine dayali olarak)

aktarilabilecektir.
Agik rizanizin varligi halinde;

e Almis oldugunuz hizmetlere iliskin provizyon ve faturalandirma siireglerinin yiritilmesi ile 6zel saghk
sigortasindan faydalanmanizin saglanmasi ve tedavi masraflariniza iliskin 6deme onay talebi amaci ile
sinirli olarak saglik verileriniz, anlasmali 6zel sigorta sirketine veya 0Ozel sigorta sirketi tarafindan
yetkilendirilmis araci kuruma,

e Saghk verileriniz, faturalandirmanizin calistiginiz kuruma veya anlasmali kuruma yapilacak olmasi
durumunda ilgili 6deyici kuruma,

e Paylasilmasini talep ettiginiz saglik verileriniz, fatura verileriniz ve kimlik veriniz, ismen belirtmis
oldugunuz yakinlariniza veya Uglncu kisilere talebiniz uyarinca ve bununla sinirl olarak,

aktarilabilecektir.

Kanun’un 9. Maddesi kapsaminda ise kisisel verileriniz, bilgi glivenligi siireglerinin yiritilmesi, erisim yetkilerinin
yurttilmesi, iletisim faaliyetlerinin yirGitilmesi, is faaliyetlerinin ylrittlmesi / denetimi, s6zlesme siireglerinin
yuratilmesi, yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi, ve yonetim faaliyetlerinin yirGtilmesi amacglari ile
yurt disinda mukim hizmet saglayici Microsoft Ireland Operations Limited ile “Kurul tarafindan ilan edilen, veri
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kategorileri, veri aktariminin amaglari, alici ve alici gruplari, veri alicisi tarafindan alinacak teknik ve idari tedbirler,

&0

ozel nitelikli kisisel veriler icin alinan ek dnlemler gibi hususlari ihtiva eden standart s6zlesmenin varligi”na dayali

olarak paylasiimaktadir.

4. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi

Kisisel verileriniz, Kurum tarafindan Amaglar'in gergeklestiriimesi kapsaminda elektronik ortamda internet
sitelerimiz, mobil uygulamalarimiz, Cagri Merkezimiz, Kog¢ Healthcare Hasta Portali, entegre hastane bilgi yonetim
sistemi dahil olmak Gzere sistemlerimiz, online hizmetlerin sunuldugu portal(ler), sosyal medya platformlari, e-
posta kanallariyla ve fiziki ortamda ise kargo/posta, faks, kapali devre kamera kayit sistemleri (CCTV) ve yiiz yiize
gerceklestirilen goriismeler kanallari vasitasiyla toplanmaktadir. Anlasmali sigorta sirketleri ile Kurum arasinda s6z
konusu olabilecek anlasmalar kapsaminda yakinlariniza Kurum’un hizmetlerine iliskin imkanlar saglanir ise kisisel
verileriniz, isbu yakininiz tarafindan saglanan bilgi ve belgeler araciligi ile de elde edilebilecektir.

5. lgili Kisinin Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklari

ilgili kisi (kisisel veri sahibi) olarak Kanun’un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu bildiririz:

e Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Ggtinci kisileri bilme,

e Kisisel verileriniz eksik veya yanls islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu kapsamda
yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi G¢linci kisilere bildirilmesini isteme,

e Kanun ve ilgili diger kanun hikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildig Gglinci kisilere bildirilmesini isteme,

e islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir
sonucun ortaya ¢itkmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini
talep etme.

Yukarida siralanan haklariniza yonelik basvurularinizi, mevzuata uygun olarak Kurumumuza iletebilirsiniz.
Basvurunuzu dilerseniz https://www.amerikanhastanesi.org/bodrum-amerikan-hastanesi/kisisel-verilerin-
korunmasi adresinde bulunan basvuru formu ile iletebilirsiniz. Talebinizin niteligine gore en kisa slirede ve en ge¢
otuz glin icinde basvurulariniz lcretsiz olarak sonuglandirilacaktir; ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi
halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan lcret talep edilebilecektir.
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