REFAKATCI POLITIKASI

Hastalarimizin yaninda bir refakatci olmasi tercih edilmektedir. Medikal olarak bir kisiden fazla
refakatgi gereksinimi olmasi durumu hastanin doktoru ve hemsiresi tarafindan degerlendirilir.

Refakatciler asagidaki hastane kurallarina uymaktan sorumludur. Kurallarin ihlali durumunda ilgili
kisinin refakatcilik durumu tekrar degerlendirilir.

e Acil durumlarda hastane tahliye alanlari ve “Acil Cikis”lar her katta bulunan tabelalarda
gOsterilmistir. Litfen kontrol edin.

Hemsireniz tarafindan hastanizin glvenligi ve bakimiyla ilgili sizlere egitimler verilecektir.
Bu egitimlere etkin katlim saglamaniz  olduk¢a 6nemlidir.  Egitim sirasinda veya
sonrasinda not alabilir, sorulariniz varsa sorabili, hemsireniz tarafindan sizlere verilen
brosurleri  inceleyebilirsiniz.  Refakatci  degisikliginde  bu  egitimlerin  tekrarlanmasi
gerektiginden, refakatci degisikliklerini hemsirenize bildirin.

Hastalik/temas OykUst olan (ates, dokdntl, burun akintisi, oksurtk vb.) kisilerin hastanede
refakatci olarak bulunmasina izin verilmez. Hastaya refakat ettiginiz sire icerisinde bu
belirtiler olursa, mutlaka hemsirenize bilgi verin.

Refakatciler el hijyeni ve hastanin klinigine uygun olarak alinan izolasyon 6nlemleri
hakkinda  bilgilendirilir.  Hastane enfeksiyonlarinin =~ dnlenmesinde  sizlere de  gorev
distigunG unutmayin. El hijyeni ve enfeksiyon kontrol kurallarina uyun.

Hastanizla ilgili belirtmek istediginiz ozellikli durumlar varsa (ilagc ve yiyecek alerjileri vb.),
doktor ve hemsirenize mutlaka bildirin.

Refakatcilerin  doktor ve hemsirenin bilgisi disinda hastaya herhangi bir uygulama
yapmasina izin verilmez.

Hastaya bagli tibbi cihaz ve ekipmanlara mudahale etmeyin. Cihazlarin alarm vermesi
durumunda hemsirenizi bilgilendirin.

Oksijen kullanan hastalarinin gtivenligini saglamak igin, oksijen tlpu / maskesi ve ekipmani
yaninda parlayici veya yanici maddeler bulundurmayin (sigara, cakmak, kibrit, yanici sprey vb)
Hastanizin disme riski oldugu hemsireniz tarafindan size bildirildiyse, hastanizi tek basina
ayaga kaldirmayin, tuvalete gitmesi gerektiginde mutlaka hemsirenizden destek isteyin.
Hastanin beslenmesi tedavisinin bir parcasi oldugu icin, hastane disindan yiyecek, icecek
getirilmemeli, hemsireye danisilmadan hastaya hicbir yiyecek, icecek verilmemelidir.

Yemek tepsileri odanizdan alinacaktir, yonlendirmeler disinda cevrenizdeki farkli alanlara
bos yemek tepsilerini birakmayin.

Tedavi ve bakim hizmetlerinin aksamamasi icin hemsirenizden izinsiz hastanizi servis disina cikarmayin.
Refakatcilerin gerek goérildiginde (hastaya girisim yapilacagi zaman vb. durumlarda)
hasta odalarindan ¢ikmalari, hastanin mahremiyetine 6zen gostermeleri beklenir.

Hastanizla ilgili endise ettiginiz durumlari hemsirenize bildirin.

Sessiz ve huzurlu bir ortam saglanmasi icin, hasta odasi ve servis koridorlarinda ylksek
sesle konusulmamasi, yiksek sesle telefonda goristlmemesi beklenir. Ayrica, odalarda
bulunan televizyonlar bagkalarini rahatsiz etmeyecek sekilde kullaniimalidir.

Stpheli bir durum ya da sahisla karsilastiginizda, mutlaka hemsirenizi bilgilendirin veya
guvenlik gorevlisinden yardim isteyin.

Hastane icerisinde titin ve alkol kullanimi, yasalar ve hastane kurallarina gore yasaktir.

Cocuk hastalardaki refakatciler icin de ayni kurallar gecerli olup, cocuk hastalar odada tek
basina birakilmamalidir.

Anlayiginiz ve isbirliginiz icin tesekkur ederiz.
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