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AMAC: Resmi olmayan bir ihtiya¢ degerlendirmesinin sonuglar: temel almarak, hemsireler projesi ile;
internet tizerinde egitsel smuflarda bilgi kaynaklarinin hemsirelerin kullanimina acilmasi ve boylece
dogru tibbi bilgiye sahip klinik hemsireleri bir araya getirmek i¢gin tasarlandi. Kaynaklarin kullanimz,
belirlenen bir dénem boyunca izlendi.

YONTEM: Hgili hemsireler icin iki saatlik bir sinif olusturuldu. Katilimcilara birkag¢ farkli internet
kaynagimin kullammini konusunda bilgi verildi. Bu proje igin 6zel bir ag sayfasi tasarlanarak
kaynaklara erisim noktasinin bulundugu bir link acildi. Parola sistemi ve WebTrends yazilimu ile,
kaynaklarin bireysel katilimcinin kullanimi, otuz giin boyunca izlendi. Otuz giiniin sonunda,
kullamim sonuglari, cizelge haline getirildi ve katiimcilara genel degerlendirme formlar: olarak
gonderildi.

SONUCLAR: Sekiz katilimci, otuz giin stire igerisinde 39 defa proje sayfasina eristi. En sik erisilen
kaynak Primary Care Online (PCO) oldu ve 33 defa erisildi. PCO’1 17 defa kullanilan MD Consult, (8)
Ovid, (6) NLM kaynaklar1 ve elektronik makaleler (1) defa kullanilmak tizere takip etti (tablo-1).
Uygulamaya katilan klinik hemsireleri, internet tizerinde tibbi bilgi kaynaklarina erisim ve kullanim
ile ilgili daha 6nceden egitim alsalardi, bu kaynaklar: kullanacaklardi.

ARKAPLAN: projesi, egitilmis kisi deneyiminin bir
Pittsburgh Universitesindeki Saglik pargasi olarak tamamlandu.

Bilimleri Kiitiiphane Sistemi (HSLS) ve

Biyomedikal Bilisimleri Merkezi (CBMI)

saglik bilimleri kiitliphaneciligi ve medikal
bilisimlerinde ortak bir egitim programi
teklif eder. Bu baslangic CBMI’da tibbi
bilisimleri egitim programinin bir parcasi
oldu. Bireyler i¢in bir yil siirmesi
planlanan egitimsel olanak ile kisiler
kiitliphane ve bilgi bilimlerinin temeline
erismis ve bu konularda o6zel ilgi ve
tecriibeye sahip olurlar. Hemsireler
tarafinda internet kaynaklarinin kullanimi
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GIRIS:

Tibbi kaynaklarin gelismesiyle internet
tizerinde wulasilabilen saglik  bilimleri
kiitiiphaneleri, uygulama yapan saglik
calisanlarina bakim amacinda daha iyi
erisebiliyor. Saglik Bilimleri Kiitiiphane
sistemi ile anlasan Pittsburgh Universitesi
Tip Merkezi internet iizerinde kaynaklara
hastanede biitiin bilgisayarlardan
ulasabilecektir. Bdylece yatan hasta
tinitelerinde



hemsirelerin bilgi ihtiyaglarina odaklanma
firsati  oldu. Bu projenin  amaci,
kiitliphanenin internet iizerinde
kaynaklarinin hemsireler arasinda haberdar
olmay1 artirmakti. Tasarlanan web sayfasi
ile internet lizerinde kaynaklar1 kullanmak
ve  boylece  egitilmis  hemsirelerin
faaliyetlerini izlemek i¢in tasarlandi.
Bunun sonucunda projedeki  "Eger
hemsirelere saglik bilimler kiitliphanesine
erisim ve kullanimi Ggretilirse, hemsireler
bu kaynaklar1 kullanacak mi1"? sorusuna
cevap alinacakti.

METHOD:

Katilimcilar ve Demografik
Ozellikleri: Ikinci ve iigiincii basamak
saglik merkezlerinde diizenlenen
toplantilar, yapilan sunumlar  ve
hastanelerin ilgili bdliimlerinde yapilan
ilanlar sonrasinda katilimei kitlesi toplandi.
Amag, projeye katilmak iizere her
hastaneden yirmi hemsireyi toplamakti.
Egitim Oncesinde katilimcilara (SNCEQ)
bilgisayar tecriibe anketi dagitildi. Bu
anket, grubun bilgisayar okuryazarliginin
bir temsilini sagladi. 162 puan yiiksek skor
ve 60 puan disiik skor olarak belirlendi.
Ortalama skor 102  puan  olarak
degerlendirildi. Katilan hemsirelerin biiyiik
bir boliimii e-posta ve hastane bilgi
sistemlerinin kullaniminda ustaydi.
Katilimeilar CINAHL literatlir tarama
haricinde Saglik Sistemleri Literatiir
Tarama (HSLS) programini internet
iizerinde bilgi kaynag1 olarak
kullanmamusti.

Veri Toplama: Katilimcilara hangi
kaynaklarin, sinifta d6gretilmesi gerektigini
planlamak {zere ihtiya¢ belirlemesi ve
degerlendirme i¢in bireysel toplantilar
diizenlendi. Otuz dakika siiren
toplantilarda agik uglu sorular sorularak
hemsirelerin bilgi ihtiyaclarini belirlenmesi
tasarlandi. Bu iletisimden elde edilen bilgi,
siif miifredatim1  gelistirmeye yardim
etmek  icin  kullanildi.  Hemsireler
tarafindan ifade edilen ilginin ana konular1:
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Ilac bilgisi, hastalik bilgisi, teshise yonelik
test bilgisi, literatiir taramasi, destek grup
bilgisi ve klinik bilgisi olarak belirlendi.

Simif Dizaynmi ve Direktifler: Ihtiyag
degerlendirmesinin sonucu olarak, internet
iizerinde ag sayfasinda birkag kaynak
secilerek sinif i¢in tasarlandi. Bu ag sayfasi
katilimcilara kaynaklarin genel yazilimi ve
saglik  bilimleri  kiitiphane  sistemi
hakkinda, ¢abuk indirme ve kolay tarama
yapilabilmesi i¢in tasarlandi. Sayfadan
baglanilan kaynaklar; PCO, MDConsult,
Medline, Cinahl, NLM, HSLS ve
elektronik makaleler olarak belirlendi.
“PCO’’da katilimcilar, ilag, hastalik, ve
laboratuvar bilgisi; "MDConsult"'da odak,
ilag ve hastalik bilgisinde; temel literatiir
taramasi, "Ovid MEDLINE ve CINAHL"
icerisinde  Ogretildi. Sinifta  dagitilan
bildirilerde ise kaynaklarin genel yazilimi
ve HSLS bilgisi mevcuttu.

Teknik Bilgi: Proje siiresince hastane
iiniteleri kisisel bilgisayarlarinda internet
erisimi mevcuttu. Standart tarayici Internet
Explorer 5.0 olarak kullanildi. Ana hemsire
bankolarina en az bir bilgisayar olmak
ilizere birincil hemsire bakim
koordinatorlerinin bilgisayarlar1 ic¢in 6zel
alanlar ayrildi. Her katilimcr kullanici adi
ve sifresini girerek bu bilgisayarlara giris
yapti. Internet {izerinde hemsire kaynaklari
sayfasina ulasma bilgisi adres kutusuna
yazildig1 zaman ag sifresini soran bir ileti
karsiniza c¢ikar. Sistemler ve elektronik
kaynaklar kiitiiphanecilerinin yardimi ile
tek giris igeren sistem  gelistirildi.
Katilimcilarin bir defa sisteme giris yapmis
olmas1 direk olarak proje sayfasina
baglanmasim1i  saglandi.  Tek  giris
sonrasinda kullanicilar MD Consult ve
Ovid sistemine otomatik olarak baglandi.
Kullanim raporlarinin olusturulmasi igin
WebTrends yazilim programi kullanildi.
Kullanicilarin girigleri ve eristikleri kaynak
analizleri gosterildi.



TABLO-1 Proje Web Sayfasi

Hemsireler icin Internet Uzerinden Kaynaklar

Primary Care Online (PCO)
Ilaglar, hastaliklar ve prosediir bilgisi iceren
hemsirelik kitaplari

MDConsult
Ilag ve hastalik bilgisi iizerinde duran tibbi
kitap ve makaleler

MEDLINE

Biomedikal literatiirler igerikleri

CINAHL
Hemgirelik literatir kitabi

NLMR

Klinik deneyler ve organizasyonlar

Elektronik Makaleler
Tam metin elektronik makaleler

Veri toplama: Her katilimcr otuz giin
boyunca “Yasa” kullanic1 ismini girerek
giris yapti. Bu parametre, veri toplamasi
icin Onemliydi c¢ilinkii belirlenen sayfaya
yapilan  girisler bu  parametre ile
digerlerinden ayriliyordu. Veri toplama
siiresince siiflarda giris dosyasi iginde
konuyla ilgisi olmayan potansiyel veri
bulunmaktadir. Bu problemi ¢dzmek icin
aynt web sayfasi ve onun kendi ayrilan
proxy islemcisi smiflarin  kullanimi
stiresince kuruldu. Bununla katilimcilar
tamamiyle proje sayfasi gibi Ogretilen

Katilimcilara proje sayfasina sinif digindan
kullanim1 6gretildi.

SONUC:

Yapilan ¢alismanin sonuglart tablo-2’de
gosterildigi dogrultudadir. Istatistiklerin
kullanimi WebTrend raporu ve dngoriilen
islemci giris dosyasimnin dogrulamasi ile
elde edilmistir. Giris dosyas1 6zel detaylar
icin ¢ok bicimsiz analiz edilerek
ispatlanmigtir. Giris dosyasinin ¢iktist 400
sayfadan fazladir. Elde edilen verinin

sayfay1 kullanmasina izin verir.
yiay sonuclanan 40  sayfasi, WebTrends
raporundan daha zengin veri elde edilmistir.
TABLO-2 TABLO-3
Hemsirelik internet kaynaklar1 kullanimi1 MD Consult Kullanimi
Oilag(9
33 OPCO (33) 9 mh g: ) —
call 2 B MD Consult (17) . asta edl imi(S)
u almm Oovid (8) Kullanim Oders kitabi(4)
sayuari 44 CINLM (5) oranlar1 O makale(3)
0 B E-Makale (1) Wyonetmelik(3)
kaynaklar 0 Otarama(2)
kategoriler B diger(1)
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Katilimc1 Bilgisi: Proje sayfasina en ¢ok
giris  bir klinik hemsiresi tarafindan
yapilmistir. Bu hemsire 30 giinliikk veri
toplama siiresince toplam 13 defa proje
sayfasina giris yapmustir. En az sayida giris
yapan da 1 defa ile bir klinik hemsiresidir.
Birincil bakim hemsire yoneticileri grup
olarak toplam 13 defa proje sayfansa giris
yapmustir. Klinik hemsireleri 26 defa proje
sayfasina giris yaparak, birincil bakim
hemsire yoneticilerinin iki kat1 kadar girig
yapmistir. Diger taraftan kiicik bir
orneklem grubu oldugundan bu degerler
gercek oranlar1 gostermemektedir.

Kaynak Bilgisi: En sik erisilen kaynak
Primary Care Online (PCO) 33 defa
erisildi. Giris dosyasinda katilimcilarin
PCO i¢inde hangi basliklar1 kullandiklari
ayirt edilemedi c¢linkii HSLS’in PCO’ya

girisi bir kurumsal kimlik ile sinirlandirildi.

Ikinci siklikla giris yapilan kaynak MD
Consult oldu. MD Consult’a 17 defa giris
yapildi. Bu kaynak tibbi uzmanlik alaninda
cesitli birgok bilgi, uygun ders kitabi,
istenilen tarihli glincel makalelere ulagim
secenekleri ve tipta son haberleri igeriyor.
Katilimcilarin hangi ne tiir bilgi i¢in MD
Consult’da tarama yaptiklar1 tablo -3’de
belirtilmistir. ~ Boylelikle  katilimcilar
kaynak seceneklerinin cesitliginin
avantajlarin1 bu veri tabani ile saglamistir.
Ilag bilgisi igin 9 defa giris yapilarak, hasta
egitiminden(5 defa) oOnde yer almistir.
Bunlar1 ders kitabi tarama (4defa),
makale(3 defa), yonetmelikler(3 defa)
izlemistir. Diger bir durum ise bir katilic
sayfaya giris yapmis ancak hicbir sey
arastirmamis  veya  gozlemlememistir.
OVID ii¢iincii siklikla giris yapilan kaynak
olmustur. Toplam 8 defa giris yapilmstir,
bunlardan 7’si MEDLINE iginde 1 tanesi
CINAHL i¢in giris yapilmistir. Diger
taraftan bu sonuglar yanilticidir. Yapilan 8
giristen  5’inde  katilimcilar  arama
yapmamistir. Arama zamanlari sadece 3
defa giris yapilmustir.  Ulusal Tip
Kiitiiphanesi(NLM) kaynaklar1 5 defa girig
yapilarak OVID veri tabanindan sonra
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gelmektedir. En az sayida giris yapilan
kaynak HSL Internet Uzerinden Elektronik
Makale  Koleksiyonu  olmustur. Bu
koleksiyon igerisinde ¢esitli kaynaklar
gosterilmistir.  Bunlar  MEDLINEplus,
Clinicaltrials.gov ve PubMed veri tabanlari
olmustur. Bu linke 1 defa giris yapilmistir.
Giris dosyast igerisindeki veriler gosteriyor
ki, katilimcilar tarafindan hicbir makale
gozlenmemis sadece kaynak sayfasi agilip
kapatilmistir.

DEGERLENDIRME

Katilimeilarin her birine proje sayfasina
giris i¢in gerekli olan sifrenin kullanimu ile
ilgili izin siiresinin sonlanmasi konusunda
uyar1 mektubu ile birka¢ oncesinden haber
verilir. Aynm1 mektupta katilimcilara ana
kiitiiphane web sayfasindan bu kaynaklara
nasil giris yapilacagi konusunda bilgi
verilir. Yapilan bu kisa hatirlatma ile
birlikte katilimcilara degerlendirme soru
formu yollanmistir. 8 katilimcidan 5 tanesi
gbzlemlerini iletmistir. Cevaplanilan bu
sorulardan degerli bilgiler elde edilmistir.
Yorumlarin ¢ogu olumludur. Bu geri
bildirimlerden bazilar1 sunlardir; “Bu
konuda bizleri bilgilendirdiginiz igin
tesekkiirler. Bunlar ¢ok yararhydi.” “Bu
calismay1 bizlerle paylasarak kaynaklarin
ulagilabilirligini  6grenmemiz konusunda
bizlere olanak sagladiniz, tesekkiir ederiz”.
Diger yorumlar kisitli zaman iizerinde
durdu. “Mesgul olmadigim zamanlarda bu
sayfay1 kullandim. Eger kullanamasaydim,
bu benim i¢in ¢ok kotii olurdu.”

SINIRLAMALAR
Klinik hemsireleri tarafindan internet
izerinden kiitliphane kaynaklarinin

kullanimu ile ilgili kesin ifadeler kullanmak,
az sayida orneklem oldugundan zordur. Bu
saytr veri karsilagtirmalar1  yaparken
sorunlar ortaya ¢ikardi. Ancak bu verilerin
karigtirilmis olmasinin tek sebebi degildir.
Omeklem iginde 4 tane birincil bakim
hemsire koordinatorleri(PNCC) ve



4 tane hemsire bulunmaktadir. Her nasilsa
veri toplamalar1 sirasinda hemsirelerden
biri PNCC de bulunan koordinatoriin
seyahatte olmasi dolayisi ile onun yerine
PNCC olarak iinitede calistt. Bu degerler
iki ¢esit hemsire arasindaki karsilagtirmay1
gostermekte zorlagtirdi. Bunlarin disinda,
bir hemsire meslektasi i¢in bagimsiz olarak
iinite gazetesi yayinlar. Bu gazete tibbi
bagliklar altinda makale seklinde hemsire
haberlerini igerir. Onun bu kaynaklar
lizerinde daha fazla ihtiyact karsilamak
zorunda oldugunu ic¢in hemsire kontrolli
olarak calismadig1 giinlerde kaynaklara
siklikla giris yapti.

TARTISMA VE ANALIZ

Genel olarak bu kiigiik 6n calisma ig¢in
istatistiklerin kullanimi olumlu bir sonug
gosterir. Giris dosyasina gore her katilimci
proje sayfasina en az bir kere giris yapmis.
Takip edilen yorumlar kaynaklar tizerinde
olumlu davranis ve memnuniyeti aciga
¢ikardi. Kesin olmayan ancak giivenilir bir
tahmin  olarak  seyahatte = bulunan
hemsireler veri toplama siiresi girisi
sirasinda g¢alismis olsalardi, kaynaklarin
kullanimi  arttirabilirlerdi.  Hemsireler
olusturulan smif firsatindan memnunlardi
boylece onlar hemsirelik uzmanlhiginda
0zel olarak donatilmiglardi. Bir PNCC
“Bizim kullanmamiz i¢in birseylerin
yapilmast hos” demistir. Bu ornekler,
kiitiiphanecilerin ~ klinik  hemsirelerine
ulagsmasi icin giris dosyalarindan veri
toparlar.  Hemsirelere  direk  olarak
ogretilmeyen “Medline” ve “Hasta Egitimi
Materyali” kaynaklar1 iizerinde
durulmalidir. Ozellikle klinik hemsireleri
tibbi konular hakkinda hastalara bilgi
vermektedir. Bu kaynaklar hemsirelerin
“tiiketici odakl1 tibbi bilgi” ve “hasta
egitim gerecleri” ile ilgili bilgilere kolay
ulagimini saglar.
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SONUC
"Eger  hemsirelere  saglik  bilimler
kiitiiphanesine  erisim  ve  kullanim

ogretilirse, hemsireler bu kaynaklar
kullanacak m1?”. Elde edilen veriler
dogrultusunda internet iizerinde kaynaklara
ulasim konusunda kolaylik saglanacak
olursa  hemsireler = bu  kaynaklar
kullanacaktir. Elde edilen diger veri ve
hemsirelerin  yorumlar1 temel alinarak,
kiitiphane programlarinin  hemsirelerin
gelisimine yonelik daha yararli olacagi
kanisina varilmastir.
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EK
Degerlendirme

1. Smifta o6grendiginiz  kaynaklar
kullandiniz m1?

2. Eger evet ise hangisi ya da
hangilerini en fazla  yararh
buldunuz?

3. Eger hayir ise, neden hayir?

4. Yararli olmadigimm1 bulduklarinizi
kullandiniz m1?

5. Kaynaklarin  kullaniminda  hig
sikint1 yasadiniz m1?

6. Eger National Library of Medicine

kaynaklarini kullandiysaniz,
hangilerini kullandiniz?

a) PubMed

b) DIRLINE

c¢) ClinicalTrials.gov
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*

10.

1.

12.

d) NLM kaynakalrini
kullanmadim
Bu sistemi hi¢ evinizden

kullandiniz mi1?

Haftada kag saat ¢aligiyorsunuz?
Vardiya olarak m1 ¢aligtyorsunuz?
Haftasonlar?

Veri toplama zamaninda sizin
caligma satleriniz diizenlimiydi?

Bu sistemin  kullanimmin s
akisiniza  bir  etkisi  oldugunu
buldunuz mu? Eger siz mesgul
yada yavas iseniz bu sistemi
kullanmanizi daha az m1 daha fazla
mu1 etkiliyor?

Teknoloji igerikleri ile hi¢ zorluk
yasadiniz mu? ( Bilgisayar, ag
baglantisi, sifre vb...) Kaynaklarin
kullanimi ya da kullanilmams: ile
ilgili ek bir yorumunuz var mi?



