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Onkoloji hastasi ile calismanin
zorluklari nelerdir?
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Stresorler ve yol actigi sonuclar

ETBNg! Ve teRNoloNR gengmererde patlama

yasanmaktadir.

[0 Hemsirelerden hem bu gelismeleri uygulamaya
aktarmalari, hem de hastalariyla yakin iligki
kurmalari beklenmektedir.

[0 Diger yandan hemsireler, maliyet artisi nedeniyle
azaltilan kaynakla artan hasta
gereksinimini nasil karsilayabilecekleri
Ikilemini yasamaktadirlar (Haw ve ark. 1984)
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Kanser nasil bir hastaliktir?

[0 Herkeste gorulebilir (geng/yash, guclu/zayif,
neseli/uzgun)

[l Tedaviye yaniti ve seyri kestirilememektedir.

[J Prognozu kotu olan kanserlerin duygusal etkisi daha
fazladir.

[0 Kanser tedavisi nedeniyle ortaya cikan ciddi yan
etkiler calisanlari da cok fazla etkilemektedir.

O Onkoloiiaf ia-cal ¢ biitin bunlarla v

yiize gelmeyi gerektirmektedir. ’



Stresorler ve yol actigi sonuclar

[0 Onkolojinin her alaninda, hasta bakimina en
fazla zaman ayiran hemsirelerdir.

[0 Hasta ve ailelerinin duygusal tepkilerine en
fazla maruz kalanlar, hemsirelerdir.
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Stresorler ve yol actigi sonuclar

[0 Hasta ve ailelerin karsilagtiklari travma ve
kayiplar, hemsireler icin kisisel
kayiplardan daha stresli olabilmektedir (uzun
sureli iliski ve palyatif bakim)

B Bu kisilere surekli empati yapmaya
calisiyorlar.

B Kotl tibbi haberler veriyorlar.

B Sevdigi kisinin yakin olan 6limuyle
mucadele eden aile Uyelerinin acisini ve
Ofkesini dinliyorlar.




Stresorler ve yol actigi sonuclar

[1 12 farkh sehirde [0 Onkolojide calismak olumsuz

calisan 89 etkiliyor (%75)

onkolojl B Umutsuzluk: % 25.4
hemsgiresi B Bir gln ailemden birinin kanser
(2%%21)12“” ve ark. olmasindan korkuyorum: %8.5

B Hastaya hicbir sey
yapamamaktan rahatsiz
oluyorum: %11.9

B Kemoterapinin yan etkilerine
maruz kaliyorum: % 45.7




Stresorler ve yol actigi sonuclar

[0 Yasam kalitelerini;

1 12 farkli sehirde
calisan 89 onkoloji

hemg,iresi (Senuzun
ve ark. 2005)

% 61.8 ne iyi ne kotu
%23.6 kotd,
%9 cok kotu

% 5.6 1yi olarak
degerlendirmislerdir.




Aynl Ca | |$mada($enuzun ve ark. 2005)

[0 Yasam kalitesi:

40 yas ve uUzerinde,

Egitim dizeyi disuk olanlarda,
Bosanmis ya da dul olanlarda,
Haftada 40 saatten uzun calisanlarda,

Kendi tercihi ile onkoloji alaninda
calismayanlarda daha diisiik oldugu

saptanmistir.



14 Pediatrik onkoloji hemsiresi (inds ve
ark. 1994)

Stresorler (3-6 ay)

B Henlz her seyi tam bilememe

B Yanlis yapma korkusu

B [sleri zamaninda yetistirememe kaygis
H Yeni olma duygusu( "Ben yeniyim”)

B Vardiyali calisma

Stresorler(Deneyimli hemsireler)

B Baskalarinin aci cekmesine dayanma gucligu
B Mola/ara veremeyecek kadar cok mesgul olma

B Basetme stratejilerinin her zaman ise yaramadigini
fark etme
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Gosterilen tepkiler

Deneyimsiz hemsireler(3-6 aylik)

Aglama

Dikkatini baska seylere verme

O konuyu dusinmemeye calisma
Baskalari ile konu Uzerinde konusma

Deneyimli hemsireler

Olecek hastanin gitmesine izin verme
Yapilabilecek her seyi yaptigina inanma
Aglama

Sorunu iste birakma

Yas tutma
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Deneyimli hemsireler

[0 Hemsirelerin klinik bilgi ve deneyimi arttikca,
hastanin durumu kotiiye gittiginde sok
olmaz ve hayal kirikligina ugramazlar.

[0 Basariyi, hastanin tam iyilesmesi ya da
sagkalimla degerlendirmezler.

[0 Hasta ve aileye, duygusal destek ve iyi
hemsirelik bakimi vererek kendilerini

odullendirilmis hissederler.
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Stresorler ve yol actigi sonuclar

|
0 Tukenmislik yuksek duzeyde gorulur.

B Duygusal tikenme (Kronik yorgunluk ve
duygusal olarak tukenmis hissetme)

B Duyarsizlasma (Bakim vermede azalma,
apati, yeni bir hasta ya da aile
iIstememe)

B Demoralizasyon ya da kisisel basarida
azalma (Ben hicbir sey yapamam)
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O Isteki stres [0 Mesleki kapasitelerini
nedeniyle sorgulamaya baslarlar.
tukenen

hemsireler: 5 vegieki kariyerlerini gozden

gecirirler.

[0 Farkl isler aramaya baslarlar
ve meslegi birakabilirler.




Stresorler ve yol actigi sonuclar

|
[0 Bir universite hastanesi [0 Hemsirelerde

onkoloji klinigi duygusal tukenme,
[0 77 doktor ve 56 dc_)_ktorlardan daha

hemgire (Alacacioglu ve ark. VUkSEk

2009) bulunmustur.

[0 Gencg ve bekar
olanlarda
tiukenmislik daha
yuksek
bulunmustur.
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Stresorler ve yol actigi sonuclar

[0 %22 yuksek dlzeyde
duygusal tukenme

0 697 klinik
onkolog ve
terminal [0 %11 yuksek dlzeyde
dénem kanser duyarsizlasma
hastalar ile

?Aii'iizgrfg&t%r O %62 diisiik kisisel basari
duygusu

[0 %22 non-psikotik
psikiyatrik rahatsizhk

13S|a/|3t(aﬂ Bﬂalﬁtlr. 16



Stresorler ve yol actigi sonuclar

0 Yine ayni calismada, klinik onkologlarda,
terminal donem hastalanyla calisan
hekimlerden daha yuksek duzeyde
psikiyatrik rahatsizlik saptanmistir (GSA)

0 Yasam sonu bakim alaninda olmaktansa,
psikolojik bakim alaninda yetersiz

hissetmenin tiikenmislige daha fazla neden
oldugu saptanmistir.
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Duygusal tehlike sinyalleri
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Duygusal tehlike sinyalleri

L

Depresyon (uyku bozuklugu, duruma uymayan
irritabilite, enerji yoklugu)

Duygusal olarak isinden kendini
ayiramama (izinli oldugu zamanlarda da hasta
ile ilgili dusunmeyi durduramama ya da bir
hastaya baglanma ile karakterizedir)

Isten izinli oldugunda asiri sucluluk
hissetme
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Kanser hastalari ile calismanin olumliu
sonuclari yok mu?

00
S
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Travma sonrasi gelisim(TSG)

[0 TSG, ciddi bir mucadeleyi gerektiren durumun
ardindan ortaya cikan olumlu psikolojik

degisimi ifade etmek icin kullanilmaktadir
(Yilmaz, 2006)
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TSG, bes boyutta degisim anlamina
gelmektedir (Tedeschi ve Calhoun, 1996)

Ll

L

Kisilerarasi iliskilerde olumlu degisim

Kendilik algisinda olumlu degisim(kimlik
duygusunda degisim)

Yasamin degerini anlama
Yeni seceneklerin fark edilmesi(hedeflerdeki

degisim)
Inanc sisteminde dedisim
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|
[0 Stres, kisisel gelisime yol acar.

0 Onkoloji hemsirelerinin yiz ytze geldikleri bu
sorunlar, onlari daha esnek ve hayat dolu

yapar.
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0 12 farkh sehirden [0 Onkolojide

89 onkoloji calismanin pozitif

hemsiresi (Senuzun ve ark. etkileri (8 kisi, %9)

2005) O “Artik yasadigim
saglikli her
dakikadan keyif
allyorum”

O “Saglikhh olmanin
Kiymetini cok iyi
biliyorum”
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O 92 Onkoloji [0 Onkolojide
hemsiresi (Terakye ve calismanin;
ark.(2008) B Ayricalik,

B Sabir gelistirici,
B Doyum saglayicl,
B Olgunlastirici

oldugunu ifade
etmislerdir.
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[0 TSG, bireyin dunyay! anlama yolu ve
vasamdaki yerini sorgulamasina neden
olabilecek nitelikte buyuk bir yasamsal krizin
ardindan baslar.

[0 Baslangictaki kadar yogun olmasa bile bir
miktar stresin devam etmesi gelisimin

devam etmesi icin gereklidir (Tedeschi ve calhoun,
2004)
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Stresle basetme stratejileri
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Bireysel stratejiler

O Tukenmislik, onkoloji alaninda calismanin
kacinilmaz sonucu degildir.

B Umutsuz durumlarda umudu bulan ya da
zorluklari mucadeleye donusturen hastalardan
cesaret ve esneklik 6grenilebilir.

[0 Basetmede, bireysel farklihiklar cok
onemlidir.

B Strese yatkin kisiler, dusuk benlik saygisina,
kacingan basetme stiline ve dusuk
psikolojik saglamliga sahip olma
egilimindedir.
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Bireysel stratejiler

|
B Sorumlulugu istlenin

OIs stresi karsisinda zavalli oldugunuza
inanma tuzagina dismeyin.

O"“Bu stresli durumu degistirmek icin ne
yapabilirim” sorusunu sorun, buldugunuz
secenekleri ortaya koyun

13 Mayis 2010, Istanbul
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Bireysel stratejiler

[0 Gercekci beklentiler koyun

B Yuksek motivasyonlu, idealist hemsireler
gercek disi beklentilere daha fazla sahip
oluyorlar.

[0 Baskalari icin yaptiklarinizla, kendiniz icin
vaptiklariniz arasinda DENGE kurun
B "Kendin icin de bir seyler yap”

B Dengeli calisma: Sadece bakim veren
kimligi ile yasamama, arkadas, aile ile de
zaman gecgirme
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Bunlar:

[

OO0O0000

Meslektaslarla durumlari/vakalari
tartismak,

Aile ya da arkadaslarla vakit gecirmek,
Izne cikma, bir hobi ile ugrasmak,
Destek gruplarina katiimalk,

Egzersiz yapmak,

Hasta sayisini sinirlamalk,

Supervizyon almalk,

Yeterli uyumak ve dengeli beslenmek
olabilir.

13 Mayis 2010, Istanbul

31



Bireysel stratejiler

|
[0 Dengeli empati icin caba gosterin
B Hemsireler hastalarla duygusal bir bag kurarlar.

B Eger bir kisi sadece teknisyen olarak calisiyorsa,
o kisi bakim veren olarak zenginlesemez.

B Hemen hemen her onkoloji hemsiresinin zaman
zaman duygulanmasi ve aglamasi onun zayif
oldugunu degil, guclt oldugunu gosterir.

B Aglamanin nedeni ve siniri 6nemlidir.
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Bireysel stratejiler

|
[0 Strese bakis acinizi degistirin.

B Stres “tehdit edici” olarak degil, "meydan
okuma” olarak gorulebilir.

B Yasam deneyimleri, belli sinirlar icinde
“kontrol edilebilir” olarak algilanirsa ve bu
yonde eylemde bulunulursa, stres azalir.

B " Yasanan sorunlarla basedilebilir”
anlayisi
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Cevresel stratejiler
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Cevresel stratejiler

|
O Guglu bir kurumsal destek

B Destekleyici bir ortamda calisan bireylerde
stres daha az yasanir.

B Korku ve endiselerin rahat bir sekilde
paylasildigi ortamlarda, yasadigi bu
duygular icin birey kendini suclamaz ve
enerjisini daha saghkh basetme yollari icin
kullanabilir.
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Cevresel stratejiler

B Kurumsal destek vermek ve bakim
verenlere katkilari ile ilgili geri bildirimler
vermek onemlidir.

“Siz bu kurum icin degerlisiniz” mesajl
Verir.
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Istenen/lyi liderlik 6zellikleri:

O 0O000

Iyi oryantasyon prosediirlerine sahip olma
Gorevleri acik bir sekilde tanimlama

Izin ve tatil zamanlarina saygili olma
Pozitif geri bildirim verme

Egitim ya da mesleki kariyeri gelistirme
firsati verme

Gercekgi beklentiler koyma
Acik iletisim

Ekip yaklasimi

Grup baglihgini tesvik etme

O 0000

Kendini tanima 37



Cevresel stratejiler

Destek gurubuna katilim ya da guvenilir
meslektaslarla dizenli destek toplantilarina
katilma

[0 Dinleyen, empati yapan, anlayan ve problem
cOzmeye yardim eden bu kisilerle duygularini
paylasma cok yararh olmaktadir.
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Cevresel stratejiler

[0 Bazen unite sorumlusunun ya da
meslektaslarinin destegi yetmez. Disaridan
birileri gerekebilir.

B Psikiyatri hemsiresi
B Sosyal calismaci

B Psikolog

B Psikiyatrist olabilir.
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Cevresel stratejiler

|
O Isyerinde bireylerin sosyal destek sisteminin
kalitesi, is memnuniyetinin en guclu

belirleyicilerden biri oldugu saptanmistir (Bram
ve Katz, 1989; Gray-Toft ve Anderson, 1985)
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Tesekkurler!!!
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