Uygulama Alanlarında Eğitimde Sürekli Değerlendirme: Gerekli mi?
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GİRİŞ: İşe yeni başlayan hemşirelerin oryantasyonu sağlık bakımı organizasyonlarının sürekli gelişmesi için çaba harcanması gereken bir süreçtir. Hasta güvenliğinin sağlanması, hemşirelik uygulamalarının uygun şekilde yerine getirilmesi konusunda temel amaç; kuruma özgü politika/prosedürlerin anlaşılması ve uygulamaya yansıtılmasıdır.
VKV Sağlık Kuruluşları’nda yeni işe başlayanlara İnsan Kaynakları Bölümü tarafından Genel Oryantasyon Programı, Hemşirelik Hizmetleri Müdürlüğü tarafından da 10 tam günlük Temel Hemşire Oryantasyon Programı yapılmaktadır. Bu program 40 saat teori (3 saati Temel Yaşam Desteği), 20 saat uygulama (5 saati Temel Yaşam Desteği) bölümlerinden oluşmaktadır. Oryantasyon öncesi ve sonrasında test yapılarak hemşirelerin başarı oranları yönetici hemşirelerine raporlanmaktadır. Ayrıca rehber hemşireler tarafından bölüme özgü Klinik Oryantasyon Programı uygulanmakta, mesleki uygulamalarla ilgili politika/prosedürlerin okunması ve uygulanması ile iki ayda tamamlanmaktadır.
Bu çalışmanın amacı, oryantasyon programlarının etkisi ve verilen bilgilerin kalıcı olup olmadığının değerlendirilmesidir.
MATERYAL-METOD: 2008 yılının Ocak ayında uygulanan oryantasyon eğitimleri öncesi ve sonrası yapılan test, altı ay sonra tekrarlanarak 36 hemşirenin başarı oranları karşılaştırılmıştır ve SPSS programında Wilcoxon testi ile değerlendirilmiştir.
BULGULAR: Temel Hemşire Oryantasyonu’nda uygulanan testin başarı oranı eğitim öncesinde %66,2, eğitim sonrasında %82,9 ve altı ay sonra %73,3 olarak belirlenmiştir. Eğitim öncesi-sonrası ve eğitim sonrası-6 ay sonrası test sonuçları karşılaştırıldığında istatiktiksel olarak anlamlı bulunmuştur (p<0,001). Konulara göre bilgilerin kalıcılığı değerlendirilmiş ve özellikle klinikte sıklıkla uygulanan konularda kalıcılık daha yüksek bulunmuştur.
SONUÇ: Hasta güvenliğinde sürekliliğin sağlanmasında oryantasyon programının etkililiğinin arttırılması amacıyla eğitimlerin belirli aralıklarla tekrarlanması ve başarı oranlarının ölçülerek izlenmesi gerektiği görülmüştür. Belirlenen eğitim ihtiyaçları doğrultusunda eğitim programları oluşturulmuştur.
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INTRODUCTION: Ensuring the policies and procedures for patient safety are understood and retained by new employees is a primary purpose of orientation.
In the VKF Health Organisations, General Orientation Programs are organized by HR Department for all new employers, also Nursing Professional Development Department carry out BNOP (Basic Nursing Orientation Program) for all nurses for ten days. This program consist of 40 hours theoretical, 20 hours practical section. Nurses evaluated with exams before and after the orientation and their success rate are reported to their managers. Furthermore, in two months, preceptors completed new nurse’s Clinical Orientation Program to department specific, by reading and practicing policy/procedures about nursing services in the organization.
The purpose of this study is to evaluate of orientation program’s efficacy and permanence of the knowledges.
METHODS: It is compared the orientation program’s pre and posttest which made in January 2008 and sixth month results. 36 nurse’s success rate are compared in SPSS program by Wilcoxon test.
FINDINGS: BNOP’s success rates are 66,2% before the education, 82,9% after the education and 73,3% after six month. When the pretest-posttest and posttest-sixth month test results are compared differences are found statistically significant (p<0,001). The knowledge is determined if it is permanence or not, it is found that especially frequented practices are higher permanence than the others.
CONCLUSIONS: It is necessary to repeat the education specific intervals and to measure the success rate. It’s developed education programs in accordance with necessary topics.

Keywords: Nursing Orientation Program, Continuous Evaluation.

